Հավելված 1
Հայաստանի Հանրապետության 
արտակարգ իրավիճակների նախարարի 
2018թ. «17» ապրիլի թիվ 387 հրամանի
ՀՐԱՀԱՆԳ
ՀԱՅԱՍՏԱՆԻ ՀԱՆՐԱՊԵՏՈՒԹՅԱՆ ԱՐՏԱԿԱՐԳ ԻՐԱՎԻՃԱԿՆԵՐԻ ՆԱԽԱՐԱՐՈՒԹՅԱՆ  ՓՐԿԱՐԱՐ ԾԱՌԱՅՈՒԹՅԱՆ ՃԳՆԱԺԱՄԱՅԻՆ ԿԱՌԱՎԱՐՄԱՆ ԱԶԳԱՅԻՆ ԿԵՆՏՐՈՆԻ ՕՊԵՐԱՏԻՎ ՀԵՐԹԱՓՈԽԻ
1. ԸՆԴՀԱՆՈՒՐ ԴՐՈՒՅԹՆԵՐ

1. Սույն հրահանգով սահմանվում է Արտակարգ իրավիճակների նախարարության (այսու​հետ` ԱԻՆ) փրկարար ծառայության (այսուհետ` Ծառայություն) ճգնաժամային կառա​վար​ման ազգային կենտրոնի (այսուհետ` ՃԿԱԿ) օպերատիվ հերթապահության կազմակերպ​ման և իրականացման կարգը, օպերա​տիվ հերթապահությունում ընդգրկված անձնակազմի գոր​ծա​ռույթները, իրավասություն​ներն ու պարտականություններն ամենօրյա գործունեության, արտակարգ իրավիճակների առաջացման ժամանակ:

2. ՃԿԱԿ - ում հերթապահությունը կազմակերպվում է չորս հերթափոխի միջոցով, որի կազ​մը, խնդիրներն ու գործառույթները հաստատում է Արտակարգ իրավիճակ​ների նախարա​րը (այսուհետ՝ Նախարար):
3. Արտակարգ իրավիճակների առաջացման (առաջացման սպառնալիքի) դեպքում ՃԿԱԿ օպերատիվ հերթափոխի (այսուհետ` ՕՀ) պատրաստականության անհրաժեշտ աստիճանն ապահովելու նպատակով` ՀՀ օրենսդրության համաձայն սահմանվում են գործունեության հետևյալ ռեժիմները՝
1) ամենօրյա գործունեության.

2) արտակարգ իրավիճակի.
3) բարձր կամ լրիվ պատրաստականության աստիճաններ:
4. ՕՀ - ի բարձր, լրիվ պատրաստականության և արտակարգ իրավիճակների ռեժի​մի անցումն իրականացվում է ՀՀ օրենսդրությամբ սահմանված դեպքերում և կարգով: 
5. ՃԿԱԿ օպերատիվ հերթափոխի (այսուհետ` ՕՀ) գործունեությունը դադարեցվում է Նախարարի հրամանով:
6. Սույն հրահանգում օգտագործվող հիմնական հասկացությունները`
1) արտակարգ դեպք, պատահար` շրջակա միջավայրում, մարդու գործունեության ոլորտում տեղի ունեցած իրադարձություն, որի հետևանքով խախտվել է որևէ բնականոն վիճակ կամ գործըն​թաց, ինչից առաջացել են (սպառնում է առաջանալ) այնպիսի հետևանքներ, որոնց կանխման, գնա​հատման և (կամ) վերացման համար ծագել է փրկարարական, ոստիկանական, բժշկական կամ այլ մասնագիտացված ծառայությունների ուժեր և (կամ) միջոցներ ներգրավելու անհրաժեշտություն.

2) արտակարգ դեպքի, պատահարի վայր` որոշակի տարածք, որտեղ ազդում (տարածվում) կամ ազդել են (տարածվել են) արտակարգ դեպքի, պատահարի, վտանգավոր տարերա​յին երևույթի խոցման գործոնները:
2. ՕՊԵՐԱՏԻՎ ՀԵՐԹԱՊԱՀՈՒԹՅԱՆ ԿԱԶՄԱԿԵՐՊՈՒՄՆ ՈՒ ԻՐԱԿԱՆԱՑՈՒՄԸ
7. ՕՀ - ն կազմված է ՃԿԱԿ - ի հաստիքային անձնակազմից: 
8. Անձնակազմը ներգրավվում է հերթապահության` ՃԿԱԿ պետի կողմից հաստատված գրաֆիկի համաձայն:
9. ՕՀ կարող են ներգրավվել նաև պարտադիր ստաժավորում անցնող փորձնակ​ներ, սա​կայն, ոչ շուտ քան ստաժավորման երրորդ ամսվա ընթացքում` տվյալ ստորաբա​ժանման ղեկավարի միջնորդությամբ, ՃԿԱԿ պետի թույլտվությամբ: Փորձնակի ՕՀ ներ​գրավման դեպքում վերջինիս տվյալներն ավելացվում են ՕՀ անձնակազմի հերթապահութ​յան գրա​ֆիկում: 
10. ՕՀ-ի անձնակազմի հաջորդ ամսվա հերթապահության գրաֆիկները հաստատման է ներկա​յացվում մինչև նախորդ ամսվա 28-ը. հաստատված գրաֆիկների մեկ օրինակ տրամա​դրվում է ՃԿԱԿ ՕՀ-ում ներգրավված ստորաբաժանումների ղեկավարներին: 
11. ՕՀ-ի կազմն է`

1) ՕՀՊ - ն.
2) ՕՀ - ի ավագ հրահանգիչը.
3) ՃԿԱԿ արտակարգ իրավիճակներին արձագանքման բաժնի (այսուհետ` ԱԻԱԲ) ավագ հրահանգիչ - արտակարգ իրավիճակներին արձագանքման խմբի պետը (այսուհետ` ԱԻԱԽ պետ).

4) ԱԻԱԲ հրահանգիչ - ԱԻԱԽ պետի տեղակալն ուժերի գծով (այսուհետ` ԱԻԱԽՊՏ ուժերի գծով).

5) ԱԻԱԲ հրահանգիչ - ԱԻԱԽ պետի տեղակալը թիկունքի գծով (այսուհետ` ԱԻԱԽՊՏ թիկունքի գծով).

6) ՕՀ - ի առաջին հրահանգիչը.
7) ՕՀ - ի երկրորդ հրահանգիչը.
8) կայքում տեղեկատվության ապահովման գծով (այսուհետ` ԿՏԱԳ) 1-ին կրտսեր հրահանգիչ.

9) ԿՏԱԳ 2-րդ կրտսեր հրահանգիչ.
10) ԱԻԱԲ առաջին վարորդ - փրկարարը (այսուհետ` ՕԽ-ի վարորդ - փրկարար).

11) երկրորդ վարորդ - փրկարարը (այսուհետ` ԱԻԱԽ վարորդ - փրկարար).

12. ՃԿԱԿ-ում միաժամանակ երկու արտակարգ իրավիճակի, դեպքի, պատահարի առա​ջաց​​ման վերաբերյալ տեղեկատվության գրանցման դեպքում, ՕՀՊ-ի որոշմամբ, ՕՀ - ի անձ​նա​​կազմից միաժամանակ կարող է կազմվել երկու ՕԽ: Այս դեպքում՝ հերթափոխի ուժեղա​ցումը՝ պարտադիր է:
13. Երկուսից ավելի արտակարգ դեպքերի, պատահարների առաջացման վերաբե​րյալ տեղեկա​տվության գրանցման դեպքում` ՕԽ-ների արձագանքման առաջնայնությունը որոշվում է հաշվի առնելով հետևյալ հանգամանքները`
1) արտակարգ իրավիճակի կամ դրա առաջացման սպառնալիքի առկայությունը.

2) արտակարգ իրավիճակը, արտակարգ դեպքը, պատահարն առաջացնող աղբյուրի խո​ցող գործոնների ազդեցության առկայությունը.

3) արտակարգ դեպքի, պատահարի, վտանգավոր տարերային երևույթի բնույթը և ստեղծ​ված իրավիճակի բարդության աստիճանը.

4) տուժածների կամ մարդկանց տուժելու, զոհվելու հավանական սպառնալիքի առկա​յութ​յունը.
5) արտակարգ դեպքի, պատահարի, վտանգավոր տարերային երևութի մասշտաբ​ները և դրանց հետևանքով այլ դեպքերի, պատահարների առաջացման սպառնալիքի առկայությունը.

6) պետական/մասնավոր ունեցվածքի, այլ նյութական արժեքների կորստի սպառնա​լիքի աստիճանը.

7) տվյալ արտակարգ դեպքի, պատահարի ներգրավելու նպատակահարմարությունը և արդյունավետությունը` ժամանակի, հեռավորության, անձնակազմի թվաքանակի և մասնա​գի​տա​կան ուղղվածության, տեխնիկական հագեցվածության և հնարավորու​թյունների տեսան​կյունից:
14. ՕԽ-ի անձնակազմի գործառույթները, իրավասություններն ու պարտականու​թյուն​ները սահմանված են սույն հրահանգի 4-րդ, ԱԻԱԽ-ինը` 5-րդ գլխում:

15. ՕՀ-ի անձնակազմի փոխարինումը հերթապահության ժամանակ կատարվում է բա​ցա​ռիկ դեպքերում` ՃԿԱԿ պետի թույլտվությամբ: ՕՀ-ի անձնակազմի փոխարինումը կանո​​նա​կարգված է սույն հրամանի 1-ին կետի 5-րդ ենթակետով հաստատված հավելվածի համաձայն:
16. ՕՀ-ի ուժեղացումը կատարվում է Նախարարի հրամանով ՀՀ օրենսդրությամբ սահ​մանված դեպքերում: ՕՀ - ի անձնակազմի ուժեղացումը կանոնակարգված է սույն հրամանի 1-ին կետի 5 ենթակետով հաստատված հավելվածի համաձայն:
17. ՀՀ - ում արտակարգ իրավիճակներում բնակչության պաշտպանության միջոցա​ռում​ների արդյունավետ կազմակերպման ու իրականացման նպատակով ՃԿԱԿ-ում կահա​վորվում և շուրջօրյա աշխատանքային վիճակում է պահվում հանրապետական գործադիր մարմինների (այսուհետ՝ ՀԳՄ) հանրապետական գործադիր մարմինների ներկայացուցիչ​ների դահլիճը (այսուհետ` ՀԳՄՆԴ), ուր ՀՀ կառավարության կողմից սահմանված կարգով հավաք​վում և գործում են ՃԿԱԿ-ում ՀԳՄ ներկայացուցիչները (այսուհետ` ՀԳՄՆ)` Հանրա​պետական գործադիր մարմինների աշխատանքային խմբերով (այսուհետ` ՀԳՄԱԽ):
18. ՀԳՄՆ-ների (ՀԳՄԱԽ-երի) կարգավիճակը, իրավասությունները, պատասխանա​տը​վութ​յունն ու պարտականություններն ամենօրյա գործունեության և արտակարգ իրա​վի​ճակ​ների առաջացման դեպքում սահմանվում են ՀՀ կառավարության որոշումներով ու այլ իրավա​կան ակտերով: 

19. ՀԳՄՆԴ-ի տեխնիկական հագեցվածությունը պետք է ապահովի ՕՀ - ի, ՀԳՄՆ - ների (ՀԳՄԱԽ - երի), ԱԻՆ խորհրդակցությունների դահլիճի և ՀՀ պետական կառա​վարման մարմինների միջև ներդաշնակ աշխատանքը:
20. ՀՀ պետական մարմինների ղեկավարների, օտարերկրյա դիվանագիտական պատ​վի​րակությունների, միջազգային (այլ) կազմակերպությունների, ընկերությունների ներկայա​ցուցիչների մուտքը ՃԿԱԿ-ի հերթապահության սենյակներ, ԻԴ և ՀԳՄՆԴ իրականացվում է Նախարարի թույլտվությամբ:
21. ՃԿԱԿ-ի տարածք ԱԻՆ աշխատակիցների, Ծառայության անձնակազմի մուտքի թույլտվության մակարդակներն անարգել մուտք գործելու իրավասություն ունեցող անձանց ցանկը հաստատում է Նախարարը: 
22. ՀՀ Նախագահի, ՀՀ վարչապետի, Նախարարի ՃԿԱԿ ժամանելու դեպքում տվյալ սենյակում ամենաբարձր պաշտոն զբաղեցնող ծառայողը`
1) մուտքի դռնից 3-3.5 մ հեռավորության վրա դիմավորում է սույն հրահանգի 36-րդ կետում նշված պաշտոնատար անձանց.
2) սույն հրահանգի 36-րդ կետում նշված պաշտոնատար անձանց ներս մտնելիս տալիս է «ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ» հրամանը և կատարում մեկ շարային քայլ.
3) զեկուցում է` «Պարոն Նախագահ (Վարչապետ, Նախարար), Ճգնաժամային կա​ռա​վարման ազգային կենտրոնը գտնվում է ամենօրյա գործունեության (արտակարգ իրավիճակի, բարձր կամ լրիվ պատրաստականության) ռեժիմում: ՃԿԱԿ-ի պետ (պետի տեղակալ, օպերա​տիվ հերթափոխի պետ) գնդապետ Ավետիսյան».
4) սույն կետում նշված ղեկավարի «ԱԶԱՏ» հրամանից հետո, տալիս է նույն հրա​մանը ՃԿԱ​Կ-ի անձնակազմին, շարային քայլ է կատարում ձախ կողմ և շրջվում դեմքով դեպի ղեկավարը:
23. ՃԿԱԿ-ի անձնակազմն «ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ» հրամանի դեպքում կանգնում է ոտքի և զեկուցողի` «ԱԶԱՏ» հրամանից հետո` նստում: Սույն կետում նշված ղեկավարների` ՃԿԱԿ-ից դուրս գալու ժամանակ ևս տրվում է «ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ» հրամանը. անձնակազմը կանգնում է ոտքի և զեկուցողի` «ԱԶԱՏ» հրամանից հետո` նստում:
24. Ծառայության տնօրենի Կենտրոն ժամանելու դեպքում՝ Ծառայության տնօրենին առա​ջինը նկատած ՃԿԱԿ-ի ծառայողը տալիս է «ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ» հրամանը. Անձնա​կազ​մը կանգնում է ոտքի և «ԱԶԱՏ» հրամանից հետո` նստում: 
25. ՃԿԱԿ պետի` Կենտրոն ծառայության ժամանելու դեպքում առաջինը ղեկավարին նկա​​տած ՃԿԱԿ-ի ծառայողը տալիս է «ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ» հրամանը. անձնակազմը կանգ​նում է ոտքի և «ԱԶԱՏ» հրամանից հետո` նստում:
26. Կողմնակի անձանց մուտքը ՃԿԱԿ-ի հերթապահության սենյակներ, ԻԴ և ՀԳՄՆԴ արգել​վում է: 
27. ՕՀ - ի փաստաթղթերի ցանկը, նրանց պահպանումը, վարումը, փոխանցումը կա​նո​նա​կարգված է սույն հրամանի 1 - ին կետի 2 - րդ ենթակետով հաստատված հավելվածի համա​ձայն:
28. ՕՀ - ի կապի միջոցները, սարքերն ու սարքավորումները (բացառությամբ` ՃԿԱԿ - ի տրան​սպորտային միջոցների վրա տեղադրվածների) պետք է գտնվեն հերթապահու​թյան սեն​յակ​ներում, ԻԴ - ում կամ վերջիններիս համար առանձնացված վայրում և տեղադրված լինեն շա​հա​գործման համար հարմար վայրում, լինեն սարքին և մշտապես միացված, իսկ նրանց աշխա​տանքը չպետք է խանգարի հերթապահության սենյակներում, ԻԴ - ում իրականացվող ծառայությանը: 
29. ՕՀ - ի կապի միջոցները (այդ թվում` տրանսպորտային միջոցների վրա տեղա​դր​ված) պետք է շահագործվեն և պահպանվեն սույն հրամանի 1-ին կետի 6-րդ ենթա​կետով հաս​տատ​​ված հավելվածի համաձայն: 
30. ՕՀ - ի գույքի, այդ թվում` ՕՀ - ի տրանսպորտային միջոցների (այսուհետ` ՏՄ) ընդու​նում - հանձնումը կանոնակարգվում է սույն հրամանի 1 - ին կետի 3 - րդ ենթակետով հաս​տատ​ված հավելվածի համաձայն: 
31. Հերթապահության ընթացքում, արտակարգ դեպքի պատահարի վայրում օպերա​տիվ միջոցառումներ իրականացնելիս ՕՀ - ի գույքի կորստի, շարքից դուրս գալու դեպ​քերում տվյալ գույքի պատասխատատու անձն անմիջապես` բանավոր, զեկուցում է ՕՀՊ -ին և իր ստորա​բաժանման պետին: Վերջիններս հերթապահության ժամանակ, իսկ ոչ աշխատանքային ժա​մե​րին և հանգստի օրերին` հաջորդող առաջին աշխատանքային օրը հերթապահության ընդունում հանձնումից հետո մեկ ժամվա ընթացքում գրավոր զեկուցում են ՃԿԱԿ պետին` զեկուցագրում նշելով`
1) կորած (շարքից դուրս եկած) գույքի անվանումը (տիպը, մակնիշը, սերիան, գույքա​գըր​ման համարը և այլն) և պատասխանատու անձի պաշտոնը, կոչումը, անուն, ազգանունը.
2) երբ է բացահայտվել գույքի կորուստի (շարքից դուրս գալու) փաստը.
3) գույքի կորուստը (շարքից դուրս գալը) բացահայտող անձի պաշտոնը, կոչումը, անուն, ազգանունը.
4) գույքի կորուստի (շարքից դուրս գալու) հանգամանքները և հնարավոր պատճառները.
5) ձեռնարկված միջոցառումները և արդյունքները:
32. ՕՀ - ի ՏՄ - ների վերանորոգումը, տեխզննումը, հերթապահությունից հանելն իրա​կա​​​նաց​վում է ՃԿԱԿ պետի հրամանով, Ծառայության տնօրենի գիտությամբ: 
33. Արտակարգ դեպքի, պատահարի վայրում (կամ մեկնելիս) ՕՀ - ի ՏՄ - ի շարքից դուրս գալու դեպքում ՕԽ - ի պետը ռադիո​կապ (անհնարինության դեպքում` հեռախոսա​կապ) է հաստատում ՕՀՊ - ի հետ` զեկուցելով ՏՄ - ի շարքից դուրս գալու մասին: Այս դեպքում` խա​փան​ված ՏՄ - ն անմիջապես փոխարինվում է ՃԿԱԿ այլ օպերատիվ ՏՄ - ով:
34. Սույն հրահանգի 52-րդ կետում նշված դեպքերում խափանված ՏՄ - ի վարորդը մնում է տեղում` մինչ օգնության ժամանումը և/կամ ՏՄ - ի վերանորոգումը, եթե վերջինիս տևողու​թյունը չի գերազանցում տվյալ վարորդի հերթափոխի տևողության սահմանը:

35. ՕՀ - ի խափանված ՏՄ - ն` տեղում վերանորոգելու անհնարինության դեպքում, սահ​մանված կարգով ՃԿԱԿ - ի այլ ՏՄ - ով տեղափոխվում է մշտական տեղակայման վայր կամ ԱԻՆ բազա` համապատասխան զննում անցնելու և վերանորոգելու համար. տեղափոխ​ման կամ քարշակման անհնարինության դեպքում ՃԿԱԿ պետի ներկայացմամբ, Ծառայու​թյան տնօրենի հրամանով ներգրավվում է Ծառայության` այլ ՏՄ կամ հատուկ ՏՄ: 
36. ՕՀ - ի ՏՄ - ների ՃՏՊ - ում ներգրավված լինելու դեպքում ՕԽ - ի պետը կամ նրան փոխարինող անձը`
1) անմիջապես ռադիոկապ (անհնարինության դեպքում` հեռախոսակապ) է հաստա​տում ՕՀՊ - ի հետ` զեկուցելով պատահարի և ստեղծված իրավիճակի մասին.

2) տուժածների առկայության դեպքում` կազմակերպում է ստեղծված իրավիճակին հա​մարժեք արձագանքում` կազմակերպելով տուժածներին առաջին բուժօգնու​թյան ցուցաբե​րու​մը, անհրաժեշտության դեպքում` անհապաղ հոսպիտալացումը.
3) ապահովում է երթևեկության անվտանգությունը` մինչ համապատասխան ծառայութ​յունների ժամանումը:
37. Սույն հրահանգի 55 - րդ կետում նշված դեպքերում ՕՀՊ - ն`

1) կազմակերպում է ստեղծված իրավիճակին համարժեք արձագանքում.

2) զեկուցում է ՃԿԱԿ պետին.

3) իրազեկում է Ծառայության թիկունքի և նյութատեխնիկական ապահովման վարչու​թ​յան պետին:
38. ՕԽ - ի  ՏՄ - ները պետք է հագեցված լինեն.
թիվ 1 ՏՄ՝
1) գերկարճալիք ռադիոկայանով` ԱԻՆ, ՀՀ ոստիկանության և շտապօգնության համակարգերի բաժանորդների հետ կապ հաստատելու հնարավորությամբ.
2) կարճալիք ռադիոկայանով.
3) դյուրակիր երկու ռադիոկայանով` ԱԻՆ համակարգի բաժանորդների հետ կապ հաստա​​տելու համար (լիցքավորման սարքով).
4) դյուրակիր համակարգչով` համացանցին միանալու հնարավորությամբ.
5) «Ա - 4» ձևաչափի տպագրական սարքով.
6) երկու բարձրախոսով.
7) երկու դյուրակիր լուսարձակով.

8) հակամառախուղային լուսարձակներով.

9) առկայծող կապույտ փարոսիկներով.

10) սահմանազատման ժապավենի փաթեթով.

11) գեներատորով` մալուխային տնտեսությունով.

12) «GPS» կողմնորոշման սարքով.

13) ՏՄ - ի ընթացքի տեսագրանցման սարքով.

14) վրանով` 4 մարդու համար.

15) տենտային ջրակայուն ծածկով.

16) սեղանով (ծալվող).

17) 4 աթոռով (ծալվող).

18) գրենական պիտույքների լրակազմով.

19) ՕԽ-ի փաստաթղթերի լրակազմով.

20)  շտաբային դրոշակով.

21) քարշակման ճոպանով.

22) դեղամիջոցների լրակազմով (վարորդական).

23)  4 պաշտպանիչ շնչադիմակով.
թիվ 2 ՏՄ՝
1) գերկարճալիք ռադիոկայանով` ԱԻՆ, ոստիկանության և շտապօգնության համակար​գե​րի բաժանորդների հետ կապ հաստատելու հնարավորությամբ.
2) բարձրախոսով.
3) երկու դյուրակիր լուսարձակով.
4) առկայծող կապույտ փարոսիկներով.
5) սահմանազատման ժապավենի փաթեթով.
6) ՏՄ-ի ընթացքի տեսասգրանցման սարքով.

7) ՕԽ-ի փաստաթղթերի լրակազմով.
8) արտակարգ դեպքի, պատահարի վայրում առաջին բուժօգնության ցուցաբերման լրակազմով.

ԱԻԱԽ-ի ՏՄ՝

1) գերկարճալիք ռադիոկայանով` ԱԻՆ, ՀՀ ոստիկանության և շտապօգնության համա​կար​գերի բաժանորդների հետ կապ հաստատելու հնարավորությամբ.
2) կարճալիք ռադիոկայանով.

3) դյուրակիր երեք ռադիոկայանով` ԱԻՆ համակարգի բաժանորդների հետ կապ հաս​տատելու համար (լիցքավորման սարքով).
4)  «Ա - 4» ձևաչափի տպագրական սարքով.
5) երեք բարձրախոսով.
6) երեք դյուրակիր լուսարձակով.

7) հակամառախուղային լուսարձակներով.

8) առկայծող կապույտ փարոսիկներով.

9) սահմանազատման ժապավենի փաթեթով.

10) գեներատորով` մալուխային տնտեսությունով.

11) «GPS» կողմնորոշման սարքով.

12) ՏՄ - ի ընթացքի տեսասգրանցման սարքով.

13) վրանով` 4 մարդու համար.

14) տենտային ջրակայուն ծածկով.

15) սեղանով (ծալվող).

16) 4 աթոռով (ծալվող).

17) գրենական պիտույքների լրակազմով.

18) ԱԻԱԽ - ի փաստաթղթերի լրակազմով.

19) շտաբային դրոշակով.

20) քարշակման ճոպանով.

21) դեղամիջոցների լրակազմով (վարորդական).

22) 4 պաշտպանիչ շնչադիմակով.

23) 3 թթվածնային մեկուսիչ հակագազի լրակազմ.
39. Ճգնաժամային կառավարման ազգային կենտրոնի շարժական կառավարման կենտրոնը («Mitsubishi») պետք է հագեցված լինի`
1) գերկարճալիք ռադիոկայանով` ԱԻՆ, ՀՀ ոստիկանության և շտապօգնության համա​կար​գերի բաժանորդների հետ կապ հաստատելու հնարավորությամբ.
2) դյուրակիր չորս ռադիոկայանով (լիցքավորման սարքով)` ԱԻՆ, ՀՀ ոստիկանության և շտապօգնության համակարգերի բաժանորդների հետ կապ հաստատելու համար.
3) կարճալիք ռադիոկայանով.
4) երկու դյուրակիր համակարգչով` համացանցին միանալու հնարավորությամբ.
5) գեներատորով` մալուխային տնտեսությունով.

6)  «Ա - 4» ձևաչափի տպագրական սարքով.
7) հեռուստացույցով/մոնիթորով.
8) ստացիոնար բարձրախոսով.
9) երկու դյուրակիր բարձրախոսով.
10) ձայնազդանշանային համակարգով.
11) երկու դյուրակիր լուսարձակով.

12) հակամառախուղային լուսարձակներով.

13) առկայծող կապույտ և կարմիր փարոսիկներով.

14) սահմանազատման ժապավենի փաթեթով.

15)  «GPS» կողմնորոշման սարքով.

16) ՏՄ - ի ընթացքի տեսագրանցման սարքով.

17) վրանով` 4 հոգու հաշվարկով.

18) վրանով՝ շտաբային, աշխատանքային՝ 4 հոգու հաշվարկով.

19) տենտային ջրակայուն ծածկով.

20) սեղանով (ծալվող).

21) 4 աթոռով (ծալվող).

22) գրենական պիտույքների լրակազմով.

23) ՕԽ-ի փաստաթղթերի լրակազմով.

24) շտաբային դրոշակով.

25) քողարկիչ ծածկով.
26) քարշակման ճոպանով.

27) դեղամիջոցների լրակազմով (վարորդական).

28) 4 պաշտպանիչ շնչադիմակով:

40. Ճգնաժամային կառավարման ազգային կենտրոնի օպերատիվ շտաբի շարժական կառավարման կենտրոնը («Mitsubishi») պետք է հագեցված լինի`
1) գերկարճալիք ռադիոկայանով` ԱԻՆ, ՀՀ ոստիկանության և շտապօգնության համա​կար​գերի բաժանորդների հետ կապ հաստատելու հնարավորությամբ.
2) կարճալիք ռադիոկայանով.
3) դյուրակիր չորս ռադիոկայանով (լիցքավորման սարքով)` ԱԻՆ, ՀՀ ոստիկանության և շտապօգնության համակարգերի բաժանորդների հետ կապ հաստատելու համար.
4) դյուրակիր համակարգչով` համացանցին միանալու հնարավորությամբ
5) «Ա - 4» ձևաչափի տպագրական սարքով.
6) ստացիոնար բարձրախոսով.
7) երկու բարձրախոսով.
8) երկու դյուրակիր լուսարձակով.
9) հեռուստացույցով/մոնիթորով.
10) հակամառախուղային լուսարձակներով.
11)  առկայծող կապույտ փարոսիկներով.
12) ձայնազդանշանային համակարգով.
13) սահմանազատման ժապավենի փաթեթով.

14) գեներատորով` իր մալուխային տնտեսությունով.

15) «GPS» կողմնորոշման սարքով.

16) ՏՄ - ի ընթացքի տեսագրանցման սարքով.

17) վրանով` 4 մարդու համար.

18)  վրանով՝ շտաբային, աշխատանքային՝ 4 հոգու հաշվարկով

19)  տենտային ջրակայուն ծածկով.

20)  սեղանով (ծալվող).

21)  4 աթոռով (ծալվող).

22)  գրենական պիտույքների լրակազմով.

23)  ՕԽ-ի փաստաթղթերի լրակազմով.

24)  շտաբային դրոշակով.

25)  քարշակման ճոպանով.

26)  քողարկիչ ծածկով.
27)  դեղամիջոցների լրակազմով (վարորդական).

28)  4 պաշտպանիչ շնչադիմակով:

41. ՕՀ - ի ՏՄ-ները գունազարդվում են ԱԻՆ խորհրդանիշով և այլ տարբերանշան​ներով:
42. Ծառայությունում կառուցվածքային, հաստիքապաշտոնային փոփոխությունների դեպ​քում, ինչպես նաև ծառայողական անհրաժեշտությունից ելնելով` սույն հրահանգում բերված պահանջները, ՕՀ - ի գործառույթները, ներգրավված անձանց իրավասություն​ները, պարտա​կա​նութ​յուններն ու պատասխանատվությունը կարող են փոփոխվել, հանվել` ըստ առնչության: 
43. ՃԿԱԿ - ի հերթապահության սենյակների, ԻԴ - ի, ՀԳՄՆԴ - ի աշխատանքային տարածքները շուրջօրյա տեսաձայնագրվում են:

44. ՕՀ - ի օպերատիվ հեռախոսահամարներով և ռադիոկապով (համակարգի առկա​յության դեպքում) իրականացվող խոսակցությունները ձայնագրվում են. ձայնագրման կազմակերպումը, ձայնագրությունների վերծանումը, պահպանումը, այլ անձանց փոխանցումը կանոնակարգված է սույն հրամանի 1 - ին կետի 9 - րդ ենթակետով հաստատ​ված հավելվածի համաձայն:
45. ՕՀ - ի անձնակազմին արգելվում է`
1) անհարգելի բացակայությունը հերթապահության սենյակներից, ԻԴ-ից, ԱԻՆ-ի վարչա​կան տարածքից.

2) պետական սեփականություն հանդիսացող տեղեկատվության (տեսանյութերի, փաս​տա​թղթերի, կրիչների, խտասկավառակների, տարբեր ձևաչափերի տվյալների և այլն) տրա​մադրումը կողմնակի անձանց.
3) ՕՀ-ի հաշվեկշռում առկա գույքի, սարքերի, սարքավորումների տրամադրումը կողմ​նակի անձանց կամ դրանց ոչ նպատակային օգտագործումը.
4) ՕՀ - ում չհաշվառված կրիչների, խտասկավառակների, համակարգչային սարքա​վո​րում​​​ների և օժանդակ այլ հաշվողական տեխնիկայի օգտագործումը.
5) չարտոնագրված ծրագրային փաթեթների ներբեռնումն ու օգտագործումը.
6) ՃԿԱԿ - ի սերվերների, համակարգիչների կոշտ սկավառակների և կրիչների վրա ՃԿԱԿ - ի գործառույթներին չառնչվող տեղեկատվության պահպանումը.
7) սույն հրամանի 1 - ին կետի 1 - ին ենթակետով հաստատված հավելվածով չնախատեսված գործառույթների իրականացումը:
3. ՕՀ-Ի ԽՆԴԻՐՆԵՐԸ ԵՎ ԳՈՐԾԱՌՈՒՅԹՆԵՐԸ
46. ՕՀ - ի խնդիրներն են`

1) արտակարգ իրավիճակների առաջացման (առաջացման սպառնալիքի) դեպքում, բնակչության պաշտպանու​թյան և քաղաքացիական պաշտպանության միջոցառումների անց​կացման ժամանակ ԱԻՆ - ի և ԱԻՆ ստորաբաժանումների, պետական կառա​վարման, պետա​կան կառավարման տարածքային և տեղական ինքնակառավարման մար​մինների ղեկավար​ների, ինչպես նաև ՃԿԱԿ - ում ՀԳՄՆ - երի ժամանակին ազդարարումը.

2) արտակարգ իրավիճակներում և պատերազմի ժամանակ բնակչության պաշտպա​նության միջոցառումների կայուն կառավարման ապահովումը` առնչության մասով.

3) արտակարգ իրավիճակների առաջացման դեպքում ԱԻՆ ուժերի արձագանք​ման, ինչպես նաև այլ նախարարությունների և գերատեսչությունների ուժերի ներգրավման ու դրանց միջև փոխհամագործակցության կազմակերպումը.

4) արտակարգ իրավիճակների, արտակարգ դեպքերի, պատահարների վերաբերյալ տեղեկատվության գրանցման դեպքում ՃԿԱԿ - ի ՕԽ - երի, ԱԻԱԽ - ի, ՄՃԿԿ ՕԽ - երի, ինչպես նաև տարաբնույթ արտակարգ իրավիճակների արձագանքման պլաններով նախատեսված ՕԽ - ների ժամանակին ներգրավումը և արտակարգ իրավիճակի վայրից ստեղծված իրավիճակի, իրականացվող աշխատանքների մասին օպերատիվ տեղեկատ​վության տիրապետումն ու տրամադրումը Նախարարին, Ծառայության տնօրենին, շահագրգիռ պաշտոնատար անձանց ու ծառայություններին. 

5) ՀՀ - ում արտակարգ իրավիճակների բնագավառում օպերատիվ իրավիճակի շուրջ​օրյա հսկումն ու արտակարգ դեպքերի, պատահարների սահմանված կարգով գրանցումը, հաշ​վառումն ու ամփոփ տեղեկատվության ժամանակին ներկայացումը շահագրգիռ պաշտո​նատար անձանց, ծառայություններին, կազմակերպություններին.

6) արտակարգ իրավիճակների, արտակարգ դեպքերի, պատահարների վայրում հետա​խուզության և մոնիթորինգի կազմակերպումը, իրավասության սահմաններում` իրականա​ցու​մը.

7) արտակարգ իրավիճակ առաջացնող հնարավոր աղբյուրների բացահայտման և վերացման, ինչպես նաև իրավասության սահմաններում` հետևանքների նվազեցման և վերացման գործընթացների կենտրոնացված կառավարումն ու հսկումը.

8) արտակարգ իրավիճակների, արտակարգ դեպքերի, պատահարների վայրում օպե​րատիվ նկարահանումների իրականացումը և համապատասխան տեսադարանի, շտեմա​րան​ների ստեղծումը, ինչպես նաև դեպքի վայրից իրական ժամանակում հեռարձակվող իրավի​ճակի գնահատումն ու հսկումը.
9) ԱԻՆ մշտական պատրաստականության ուժերի և միջոցների հաշվառումն ու դրանց արդյունավետ կիրառումն արտակարգ իրավիճակներում.

10) արտակարգ իրավիճակի բնույթի և մասշտաբների նախնական գնահատումն ու իրավասության սահմաններում` հետևանքների վերացման գործընթաց ներգրավվող ուժերի և միջոցների գործողությունների համակարգումը.

11) արտակարգ իրավիճակի առաջացման (առաջացման սպառնալիքի) դեպքում անհրաժեշտ հաշվարկների և առաջարկությունների նախապատրաստումն ու ներկայա​ցումը ղեկավարությանը` համապատասխան որոշումների կայացման համար. 
12) Ծառայության հերթապահություն իրականացնող ստորաբաժանումների, իրենց ծառայության կրման վայրերում, մարտունակության աստիճանի պարբերաբար ստուգումը և մեթոդական օգնության ցուցաբերումը` ծառայության կրման որակի բարձրացման նպատա​կով.
13) ԱԻՆ, այլ շահագրգիռ նախարարությունների և գերատեսչությունների, բնակ​չու​թյան սահմանված կարգով շուրջօրյա տեղեկատվական ապահովումն ու իրազեկումն արտակարգ իրավիճակների բնագավառում` ԱԻՆ կայքում համապատասխան տեղեկատվության զետեղ​ման միջոցով.

14) արտակարգ իրավիճակների ռիսկերի վերաբերյալ տեղեկատվության ընդու​նումը, վեր​լու​ծումն ու իրա​վասության սահմաններում` գնահատումը և նվազեցման ուղղությամբ որոշումների ընդունումը.

15) Նախարարի հրամանների, կարգադրությունների, հանձնարարականների, ցուցում​նե​րի փոխանցումը ստորաբաժանումներին, իրավասության սահմաներում` դրանց կատարման հսկու​մը.

16) արտակարգ իրավիճակների առաջացման դեպքում միջազգային պայմանագ​րերով նախատեսված շրջանակներում` համապատասխան միջազգային կազմակերպու​թյունների իրազեկումը.

17) արտակարգ իրավիճակների առաջացման դեպքում ՀՀ - ում ծավալված միջազ​գային կազմակերպությունների հետ փոխհամագործակցությունը տեղեկատվության փո​խանակման և ժամանած միջազգային ուժերի արդյունավետ կիրառման ուղղությամբ. 
18) մասնակցությունը պետական կառավարման մարմինների միջև արտակարգ իրա​վիճակների հարցերով միասնական տեղեկատվության դաշտի ստեղծմանը.

19) արտակարգ իրավիճակներում Կենտրոն ժամանած ՀԳՄՆ - երի հետ/միջև փոխ​համագործակցությունը տեղեկատվության փոխանակման, որոշումների կայացման և հետևանքների վերացման գործընթացն արդյունավետ իրականացնելու նպատակով.

20) մասնակցությունը բնակչության պաշտպանության և քաղաքացիական պաշտպա​նութ​յան բնագավառում տեղեկատվական շտեմարանների ստեղծմանն ու դրանց արդիա​կա​նացման գործընթացին.

21) ՃԿԱԿ - ի համակարգերի շուրջօրյա անխափան աշխատանքի ապահովումը.

22) արտակարգ իրավիճակներում բնակչության պաշտպանության և քաղաքացիա​կան պաշտպանության պլաններով նախատեսված այլ խնդիրներ:

47. ՕՀ-ի գործառույթներն են`
1) ամիսը մեկ անգամ ստուգում և ճշգրտում է ԱԻՆ ու ԱԻՆ ստորաբաժանում​ների, պետա​կան կառավարման, պետական կառավարման տարածքային և տեղական ինքնա​կա​ռա​վարման մարմինների ղեկավարների, ՃԿԱԿ-ում ՀԳՄՆ - ների կոնտակտային տվյալները.
2) Նախարարի, Ծառայության տնօրենի հրամանով ազդարարում է ԱԻՆ ու ԱԻՆ ստո​րա​բաժանումների, պետական կառավարման, տեղական ինքնակառավարման մարմինների ղեկավարներին, ՀԳՄՆ - ներին ու բնակչությանը.
3) իրականացնում է ԻԴ - ում, ՀԳՄՆԴ-ում ՀԳՄՆ-երի տեղեկատվական շտեմարանների արդիականացումը.

4) արտակարգ իրավիճակների, արտակարգ դեպքերի, պատահարների առաջաց​ման վերաբերյալ տեղեկատվության գրանցման դեպքում ձեռք է բերում անհրաժեշտ և բավարար տեղեկատվություն, տվյալներ ստեղծված իրավիճակը գնահատելու և որոշում կայացնելու համար, ընդունում է որոշում և սահմանված կարգով կազմակերպում ստեղծված իրավիճակին համարժեք արձագանքում. 

5) արտակարգ իրավիճակների, արտակարգ դեպքերի, պատահարների առաջաց​ման վերաբերյալ տեղեկատվության գրանցման դեպքում կապ է հաստատում ԱԻՆ, իրավասության սահմաններում` այլ նախարարությունների և գերատեսչությունների, տեղական ինքնակառա​վարման մարմինների պաշտոնատար անձանց հետ, ներկայացնում է ստեղծված իրավիճակն ու խնդիրները, անհրաժեշտության դեպքում հայցում օգնություն` կազմակերպելով ուժերի ու միջոցների  ներգրավումը.
6) հսկում է Ծառայության արձագանքող ուժերի ընթացքը և տրամադրում ան​հրաժեշտ տեղեկատվություն արձագանքումն արդյունավետ իրականացնելու ուղղությամբ.
7) մշտապես հսկում է ՀՀ-ում օպերատիվ իրավիճակը` թվային քարտեզների վրա անցկացնելով համապատասխան տեղեկատվությունն ու տվյալներն արտակարգ դեպքերի, պատահարների վերաբերյալ.
8) ՕՀ-ի, ՕԽ-ի, ԱԻԱԽ-ի միջոցով ԱԻՆ, իրավասության սահմաններում` այլ նախարա​րութ​յունների և գերատեսչությունների, տեղական ինքնակառավարման մարմին​ների` հետե​վանք​ների վերացման գործընթաց ներգրավված ուժերին տրամադրում է անհրաժեշտ տեղե​կատվություն` ուժերն ու միջոցներն արդյունավետ կիրառելու և փրկարարական աշխատանք​ներն արդյունավետ իրականացնելու համար.
9) իրավասության սահմաններում արտակարգ իրավիճակի, արտակարգ դեպքի, պա​տա​​հարի վայրում ՃԿԱԿ-ի ՕԽ-ների ու ԱԻԱԽ-ի միջոցով կազմակերպում և իրակա​նացնում է հետախուզություն, տեղեկատվության և տվյալների ձեռքբերում ու փոխանա​կում, ԱԻՆ ուժերի ղեկավարումը և փոխհամագործակցությունն այլ ծառայությունների ուժերի հետ.
10) արտակարգ իրավիճակների վայրում հետևանքերի վերացման գործընթաց ներ​գրավված ստորաբաժանումների ղեկավարներից ընդունում է զեկույցներ, գնահատում ստեղծված իրավիճակը և ընդունում նպատակային որոշումներ` հասցնելով դրանք իրակա​նացնող ստորաբաժանումներին.

11) իր իրավասության սահմաններում արտակարգ իրավիճակի վայրում որոշումներ է կայացնում աշխատանքների սկսման, ավարտի, ժամանակավոր կամ մասնակի դադարեց​ման վերաբերյալ.
12) ապահովում է արտակարգ իրավիճակի, արտակարգ դեպքի, պատահարի վայրից պահանջվող լրացուցիչ ուժերի ներգրավումը.
13) սահմանված կարգով ընդունում և գրանցում է բնակչությունից, ծառայություն​ներից, կազմակերպություններից ստացվող արտակարգ իրավիճակների, արտակարգ դեպքերի, պատահարների վերաբերյալ ահազանգերն ու տեղեկատվությունը, իրավասու​թյան սահմաններում տրամադրում է անհրաժեշտ խորհրդատվություն.
14) ապահովում է արտակարգ դեպքի, պատահարի վայրից տեսապատկերի փո​խանցման ձայնագրումը, ինչպես նաև վերջինիս միջոցով` գնահատում ստեղծված իրավիճակը.
15) արտակարգ իրավիճակների, արտակարգ դեպքերի, պատահարների առաջաց​ման, առաջացման սպառնալիքի դեպքում նպատակային կիրառում է ՃԿԱԿ-ի տեղեկատ​վական շտեմարանները, ծրագրային փաթեթները, կապի միջոցներն արձագանքման կազմակերպման և վերահսկման, ազդարարման և իրազեկման, ինչպես նաև ապահովում է միջազգային պայմանագրերի շրջանակներում համապատասխան կազմակերպություն​ների հերթապահների ժամանակին իրազեկումը.

16) միջազգային պայմանագրերի շրջանակներում համագործակցում է համապա​տասխան կազմակերպությունների հետ` սահմանված կարգով փոխանակելով տեղեկատ​վություն արտերկրներում/ՀՀ - ում գրանցված արտակարգ իրավիճակների, դրանցում օտարերկրյա/ ՀՀ քաղաքացիների այս կամ այն կարգավիճակում ներգրավված լինելու, ինչպես նաև արտակարգ իրավիճակներում (դեպքերում, պատահարներում)` համապա​տասխան փոխօգնության ցուցաբերման վերաբերյալ.
17) համակարգում է ՃԿԱԿ-ում գրանցված արտակարգ դեպքերի, պատահարների վերաբերյալ տեղեկատվությունը և օպերատիվ տեղեկագրով ժամանակին տեղեկատ​վություն է տրամադրում շահագրգիռ պաշտոնատար անձանց, ծառայություններին, կազմակերպություններին.
18) մշտապես հսկում է ՃԿԱԿ-ի ավտոմատացված ու այլ համակարգերը, հան​գույցներն` ապահովելով դրանց անխափան աշխատանքն ու պատրաստվածության աստի​ճանն արտակարգ իրավիճակներում արդյունավետ կառավարում իրականացնելու համար.
19) «GPS» սարքերի միջոցով շուրջօրյա հսկում է Ծառայության հերթապահություն իրականացնող ստորաբաժանումների քանակը, մարտունակությունն ու գտնվելու վայրերը.
20) իրավասության սահմաններում արտակարգ իրավիճակների վայրում հսկում է Ծառայության ստորաբաժանումների գործողությունները, գնահատում դրանց արդյունա​վետությունը, կայացնում համապատասխան որոշումներ` աշխատանքները նպատակա​ուղղված իրականացնելու համար.
21) կազմակերպում է արտակարգ դեպքի, պատահարի վայրի սահմանազատումը, իր իրավասության սահմաններում հսկում մուտքն ու ելքը.

22) իր իրավասության սահմաններում մասնակցում է արտակարգ իրավիճակների, արտակարգ դեպքերի, պատահարների, վտանգավոր տարերային երևույթների հետևան​քով հասցված վնասների գնահատման և գրանցման աշխատանքներին.
23) Նախարարի, Ծառայության տնօրենի հրամանով ստուգում է Ծառայության հերթապահություն իրականացնող ստորաբաժանումները` ներկայացնելով զեկույցներ.

24) իր իրավասության սահմաններում համագործակցում է պետական կառավարման և տեղական ինքնակառավարման մարմինների հետ` մշտադիտարկման արդյունքների, գործունեության համար անհրաժեշտ այլ տեղեկատվության հավաքագրման և փոխանակ​ման գործում. 

25) շահագրգիռ մարմիններին և պաշտոնատար անձանց ժամանակին իրազեկում է հանրա​պետությունում արտակարգ իրավիճակների մշտադիտարկման, մոդելավորման և կանխատեսման արդյունքների, իրավիճակի հնարավոր վատթարացման մասին.
26) սահմանված կարգով ԱԻՆ կայքում ներկայացնում է տեղեկատվություն ու տվյալներ ՀՀ-ում իրականացված մշտադիտարկման, դրանց արդյունքների և կանխատե​սումների մասին.
27) սահմանված կարգով մշակում, ձևավորում և ԱԻՆ կայքում շուրջօրյա զետեղում է տեղեկատվություն ու տվյալներ ՀՀ - ում գրանցված արտակարգ իրավիճակ​ների, արտակարգ դեպքերի, պատահարների վերաբերյալ.
28) արտակարգ իրավիճակների առաջացման, առաջացման սպառնալիքի վերաբեր​յալ տեղեկատվության գրանցման դեպքում իրականացնում է զանգվածային լրատվական միջոցների, այլ շահագրգիռ անձանց իրազեկումն ու արդի եղանակներով տեղեկատ​վության տրամադրումը:
4. ՕՀ-Ի ԱՆՁՆԱԿԱԶՄԻ ԻՐԱՎԱՍՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԸ, ՊԱՏԱՍԽԱՆԱՏՎՈՒԹՅՈՒՆՆ ՈՒ ՊԱՐՏԱԿԱՆՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԸ
1. ՕՀՊ-Ի ԻՐԱՎԱՍՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԸ, ՊԱՏԱՍԽԱՆԱՏՎՈՒԹՅՈՒՆՆ ՈՒ ՊԱՐՏԱԿԱՆՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԸ
48. ՕՀՊ-ն ենթարկվում է Նախարարին, Ծառայության տնօրենին: 
49. ՕՀՊ-ն անմիջականորեն ենթակա և հաշվետու է ՃԿԱԿ-ի պետին:
50. ՕՀՊ-ին անմիջականորեն ենթակա և հաշվետու են ՕՀ-ի անձնակազմը, իսկ օպերատիվ հարցերով` «911» ծառայության ահազանգման կենտրոնների (այսուհետ` ԱԿ) հրահանգիչ («911» ավագ դիսպետչերները) (այսուհետ` ավագ դիսպետչեր), ՄՃԿԿ օպերա​տիվ հերթափոխի ղեկավարը (այսուհետ` ՄՃԿԿ ՕՀՊ), Ծառայության ստորաբաժանում​ների հերթապահություն իրականացնող անձնակազմը:
51.  ՕՀՊ - ին նրա հանգստի, սննդի ընդունման, արտակարգ դեպքի, պատահարի  վայր մեկնելու ժամանակ փոխարինում է ՕՀ - ի ավագ հրահանգիչը՝ ՕՀՊ - ի հանձնարարությամբ: 
52. ՕՀՊ-ի փոխարինումն իրականացվում է սույն հրամանի 1-ին կետի 5-րդ ենթակետով հաստատված հավելվածի համաձայն:
53. ՕՀՊ-ն ամենօրյա գործունեության, արտակարգ իրավիճակների առաջացման (սպառնալիքի) վերաբերյալ տեղեկատվության գրանցման դեպքում իրավասու է`
1) կազմակերպել ԱԻՆ հերթապահ ստորաբաժանումների, մասնագետների, ՃԿԱԿ-ի ՕԽ - երի և ԱԻԱԽ - ի արձագանքումը, ինչպես նաև արձագանքման գործընթաց ներգրավել անհրաժեշտ քանակի անձնակազմ, մասնագիտական խմբեր, մարտական հաշվարկներ, հերթապահներ` առանց վերջիններիս հրամանատարներին (պետերին) տեղյակ պահելու.

2) արտակարգ իրավիճակների առաջացման (առաջացման սպառնալիքի) դեպքում մարդու, քաղաքացու կյանքի, առողջության, նյութական արժեքների ու ունեցվածքի փրկման, տեղեկատվության ձեռք բերման, ճշգրտման, փոխանակման, համագործակցու​թյան կազմակերպման, ինչպես նաև իր վրա դրված այլ խնդիրների լուծման ու գործառույթների ապահովման նպատակով օրվա ցանկացած ժամի կապ հաստատել ՀԳՄ և տեղական ինքնակառավարման մարմինների (այսուհետ` ՏԻՄ) ղեկավարների, ծառայու​թյունների պետերի, ՀԳՄՆ-երի, ինչպես նաև վերոնշյալ մարմինների ծառայողների և աշխատակիցների հետ` խնդրելով համապատասխան մասնագիտական օգնություն, աջակցություն, ուժերի և միջոցների ներգրավում.
3) սահմանված կարգով տրամադրել տեղեկատվություն ԶԼՄ-ներին, տեղյակ պահել արտակարգ իրավիճակների, արտակարգ դեպքերի և պատահարների առաջացման, արձագանքման և հետևանքների վերացման գործընթացի և ավարտի մասին կամ հանձնարարել, բաշխել նշված գործընթացներն ՕՀ-ի անձնակազմի միջև.
4) հեռախոսային խոսակցություններ վարելիս, հաշվի առնելով վերադասության սկզբունքը, որոշել զանգերին (ահազանգերին) անձամբ պատասխանելու առաջնայնու​թյունը` թույլատրելով պատասխանելու ՕՀ-ի այլ ծառայողներին. 

5) իր հայեցողությամբ բաշխել իրեն տրված հրամանները, կարգադրություններն, առաջադրանքներն ՕՀ - ի անձնակազմի միջև, ինչպես նաև թույլատրել ՕՀ - ի անձնա​կազմին արդյունքների մասին անձամբ զեկուցել վերադաս ղեկավարությանը.

6) անհրաժեշտ ժամանակահատվածով հետաձգել, դադարեցնել Ծառայության ստո​րաբաժանումների, ուղիղ գիծ ունեցող այլ աբոնենտների հետ կապի ստուգման գործ​ընթացը. 

7) անհրաժեշտ ժամանակահատվածով հետաձգել, ընդհատել ՕՀ - ի սննդի ընդունումն ու հանգիստը.

8) արտակարգ իրավիճակներում տեղեկատվական հոսքերի առաջացման դեպքում, ելնելով տեղեկատվության առաջնայնությունից` հերթի դնել կամ ժամանակի առումով տեղափոխել տեղեկատվության գրանցման գործընթացը, ինչպես նաև բաշխել տեղեկատ​վու​թյան ընդունումը, գրանցումն ՕՀ-ի անձնակազմի միջև` ըստ ՄՃԿԿ - ների, ԱԿ - ների, ոլորտների, ՀԳՄ - ների, մարզերի, ժամերի, ստորաբաժանում​նե​րի, հեռախոսահամար​ների, տեղեկատվության բնույթի և այլն.

9) ՕԽ-ի և ԱԻԱԽ-ի երկարատև արտակարգ դեպքի, պատահարի վայրում գտնվելու դեպքում` կանչել ՕՀ - ի ազատ հերթափոխերի անձնակազմը, խնդրադրել և ներգրավել արձագանքման, հետևանքների վերացման գործընթաց. 

10) ճանապարհից հետ կանչել ՕԽ-ն, ԱԻԱԽ-ն, Ծառայության մարտական հաշվարկ​ները կամ ընթացքից փոխել նրա մեկնման հասցեն.
11) արտակարգ իրավիճակներում բնակչության պաշտպանության և քաղաքացիա​կան պաշտպանության բնագավառներում գործող պլաններով, ինչպես նաև միջազգային պայմանագրերով նախատեսված դեպքերում, իր որոշմամբ, Նախարարի, Ծառայության տնօրենի կողմից սահմանված կարգով կազմակերպել ԱԻՆ, Ծառայության ղեկավար կազմի ազդարա​րում և հավաք, գործել վերոնշյալ պլանների դրույթներին համաձայն, ինչպես նաև իրականացնել միջազգային կազմակերպությունների ազդարարում, իրազե​կում, եթե 10 րոպեի ընթացքում չի հաջողվել կապ հաստատել ԱԻ նախարարի, Ծառայության տնօրենի կամ նրանց փոխարինող պաշտոնատար անձի հետ.

12) սույն հրահանգի 31-րդ կետում նշված դեպքերում որոշում կայացնել և կազմակեր​պել ՕՀ - ի տեղափոխումը թիվ 1 վարչական շենքեր, եթե 10 րոպեի ընթացքում չի հաջողվել կապ հաստատել Նախարարի, Ծառայության տնօրենի, ՃԿԱԿ պետի հետ. 
13) արտակարգ իրավիճակի, արտակարգ դեպքի, պատահարի վերաբերյալ ստեղծ​ված իրավիճակին համարժեք արձագանքում կազմակերպելու համար անհրաժեշտ և բավարար տեղեկատվություն չունենալու դեպքում` արտակարգ իրավիճակի, արտակարգ դեպքի, պատահարի վայր ուղարկել ՕԽ-ն և ԱԻԱԽ - ն` որոշելով նրա կազմը, ինչպես նաև ՄՃԿԿ ՕԽ-ները.
14) ելնելով օպերատիվ իրավիճակից` արգելել տեսա կամ լուսանկարահանումը ՃԿԱԿ-ի տարածքում, արտակարգ դեպքի, պատահարի վայրում.
15) դեպքի վայրից իրական ժամանակում տեսապատկերի փոխանցումն ապահովող  անձից պահանջել անհրաժեշտ հատվածներից, տեղանքից, դիրքից նկարահանում, ինչպես նաև նկարահանման իրականացում այլ տեսաձայնագրման, լուսանկարահանման սարքերով (պատկերի որակի բացակայության դեպքում) և դրանց հնարավորինս սեղմ ժամկետներում փոխանցումը ՃԿԱԿ.
16) զեկույցի, տեղեկատվության ընդունման, փոխանցման, փոխանակման, ճշգրտ​ման նպատակով օրվա ցանկացած ժամի, հանգստի օրերին կապ հաստատել ԱԻՆ, Ծառայության, ՀԳՄ-ների ղեկավարության, ստորաբաժանումների հրամանատարների (պետերի), ՀԳՄՆ-երի, ՃԿԱԿ - ի հետ համագործակցող միջազգային կառույցների հերթապահների (դիսպետչերների), արտերկրներում գործող ՀՀ դիվանագիտական ներկայացուցչությունների պաշտոնատար անձանց, օտարերկրյա ՃԿԿ - ների օպերատիվ հերթապահների, այլ շահագրգիռ պաշտոնատար անձանց հետ.
17) չգրանցել այն տեղեկատվությունը, որը չի պարունակում արտակարգ գործոն և չի առնչվում ԱԻՆ խնդիրներին ու գործառույթներին.
18) արգելել օպերատիվ հերթափոխի անձնակազմի անդամներին ընդունել (հանձնել) հերթափոխը, երբ վերջինիս ժամանակ խախտվել են իրավական ակտերով սահմանված կանոնները, պահանջները.
19) հանձնել կամ ընդունել հերթափոխը` 

ա. երբ ՕՀ - ի անձնակազմը համալրված չէ ՕԽ - ի, ԱԻԱԽ - ի` արտակարգ իրավիճակի, արտակարգ դեպքի, պատահարի վայրում գտնվելու պատճառով.
բ. անձնակազմի անդամներից մեկի բացակայության դեպքում, եթե վերջինիս գործա​ռույթ​ներում չի նախատեսված նյութական արժեքների ընդունում-հանձնում կամ նրա բացա​կայությունը չի խոչընդոտում ՃԿԱԿ-ի վրա դրված խնդիրների լուծման գործընթացին.

գ. երբ ՃԿԱԿ-ի հաշվեկշռին գտնվող գույքին հասցվել է վնաս, և դրա վերաբերյալ սահմանված կարգով տրվել է ընթացք.
20) Կենտրոն` ընդունվելու դիմած քաղաքացիների փորձաշրջանը (պրակտիկան) ար​դյու​նավետ անցկացնելու համար, միայն իր կամ ավագ հրահանգչի անմիջական հսկողու​թյան դեպքում, համապատասխան տեսական նյութերի մատուցումից և նախնական կարո​ղու​թյունների ու հմտությունների ձևավորումից հետո թույլատրել`

ա. մասնակցությունը տեղեկատվության ընդունման, գրանցման և զեկուցման գործընթացին.
բ. արտակարգ իրավիճակների գրանցման դեպքում, ՃԿԱԿ-ի ԱԻԱԽ - ի պետի կամ ՕԽ - ի պետի հսկողությամբ, մասնակցել արձագանքման և դեպքի վայրում իրականացվող օպերատիվ միջոցառումների կազմակերպման գործընթացին.

գ. լրացնել ՃԿԱԿ-ի օպերատիվ փաստաթղթերը` կատարելով համապատասխան նշում` փորձնակի կողմից լրացված լինելու վերաբերյալ.

դ. փոխանցել տեղեկատվությունը շահագրգիռ ծառայություններին, պաշտոնատար անձանց.
21) ՃԿԱԿ-ում փորձաշրջան (պրակտիկա) անցնող քաղաքացիների (ուսանողների) Կենտրոն ընդունվելու (պրակտիկա անցնելու) համար սահմանված պայմաններին և պահանջներին չհամապատասխանելու դեպքում` համապատասխան զեկուցագրով դիմել ՃԿԱԿ պետին` հիմ​նավորելով փորձաշրջանի (պրակտիկայի) դադարեցման պատճառներն ու հանգամանք​ները.
22) հերթապահության օրերից դուրս արտակարգ իրավիճակների, արտակարգ դեպքերի, պատահարների հանդիպելուց ներկայանալ, վերցնել իր վրա առաջնային օպե​րատիվ միջոցառումների անցկացման կազմակերպումը, փրկարարական աշխատանքների ծավալումը և ղեկավարումը` մինչ նրան փոխարինելը, ինչպես նաև նշված գործընթաց​ների ապահովման համար սահմանված կարգով ներգրավել ազգաբնակչությանը, օգտագործել պետական կամ մասնավոր սեփականություն հանդիսացող գույք, տեխնիկա, գործիքներ, տրանսպորտային միջոցներ.
23) դադարեցնել ՕՀ - ի ծառայողի պարտականությունների կատարումը, եթե ծառայողը`

ա. ծառայության է ներկայացել անսթափ կամ անառողջ վիճակում.

բ. համազգեստը կրում է ընդունված կարգի խախտումով.

գ. իր պարտականությունները կատարելիս թույլ է տալիս այնպիսի խախտումներ, սխալ​ներ, վրիպումներ, որոնք կարող են հանգեցնել ՃԿԱԿ-ի խնդիրների լուծման գործընթացի խափանմանը, վնաս հասցնել ՃԿԱԿ-ի գույքին, փաստաթղթերին, ծառայողների, քաղա​քացու, մարդու կյանքին, առողջությանն ու նյութական արժեքներին, ինչպես նաև անձնա​կազմի բարոյահոգեբանական վիճակին:

54. ՕՀՊ-ն ամենօրյա գործունեության ժամանակ պատասխանատու է`
1) ՕՀ - ն սահմանված կարգով ընդունելու և հանձնելու համար. 

2) արտակարգ իրավիճակների բնագավառում ՀՀ - ում օպերատիվ իրավիճակը մշտապես վերահսկելու և տիրապետելու համար.

3) ՕՀ - ի գույքի, սարքերի և սարքավորումների առկայության, դրանց նպատակային շահագործման (կիրառման) և սարքինության համար.

4) ՃԿԱԿ-ում ներդրված ավտոմատացված համակարգերի, ծրագրային փաթեթների, տեսավերահսկման և մոնիթորինգային համակարգերի արդյունավետ շահագործման (կիրառման), իսկ դրանց շարքից դուրս գալու, խափանվելու դեպքում` ժամանակին բացա​հայտելու և անսարքություններն ու խափանումները վերացնելու ուղղությամբ համապա​տասխան միջոցների ձեռնարկման համար. 

5) հերթապահության փաստաթղթերի, էլեկտրոնային փաստաթղթերի առկայության և սահմանված կարգով վարման, փոխանցման ու պահ​պանման համար.
6) իր իրավասության սահմաններում ՕՀ - ում կիրառվող շտեմարանների արդյունա​վետ կիրառման և արդի վիճակում պահելու համար.
7) սահմանված կարգով տեղեկատվության ընդունման, գրանցման, ներկայացման, արտացոլման, զեկուցման և փոխանցման համար.
8) ՀԳՄՆ-ների հետ արդյունավետ համագործակցության համար` վերջիններիս գոր​ծունեության բնագավառում ՃԿԱԿ-ի խնդիրներին առնչվող տեղեկատվության տիրապետման և փոխանակման ուղղությամբ.
9) իր իրավասության սահմաններում միջազգային համագործակցության շրջանակ​ներում շահագրգիռ ծառայությունների, կազմակերպությունների հետ ժամանակին տեղեկատվության փոխանակման համար.
10) ստացված հրամանները, կարգադրությունները, հանձնարարականները ժամանակին և ճիշտ կատարելու համար.

11) ՕՀ - ի անձնակազմի պատրաստականության և արհեստավարժության համար, այդ ուղղությամբ համապատասխան վարժանքների, պարապմունքների և դասընթացների անցկացման համար.
12) ՕՀ - ի անձնակազմի սննդի ընդունումն ու հանգիստը ժամանակին կազմակեր​պելու համար.
13) ՕՀ - ի համալրվածության համար.
14) իր իրավասության սահմաններում Կենտրոն` ընդունվելու դիմած քաղաքացիների փորձաշրջանի արդյունավետ կազմակերպման և այդ գործընթացի վերահսկման համար, ինչպես նաև ժամանա​կին փորձաշրջանը դադարեցնելու վերաբերյալ ՃԿԱԿ պետին համապատասխան առաջարկության ներկայացման համար. 
15) ԻԴ - ում, հերթապահության սենյակներում մաքրության և կարգուկանոն ապահովելու համար. 

16) ՃԿԱԿ-ի գործունեությունը կարգավորող իրավական և նորմատիվ ակտերի պահանջների սահմանված կարգով ապահովման համար:

55. ՕՀՊ-ն ամենօրյա գործունեության ժամանակ պարտավոր է`
1) ժամանակին ներկայանալ ծառայության, իսկ այս կամ այն պատճառով չներկայա​նալու (չկարողանալու) դեպքում` ժամանակին իրազեկել ՃԿԱԿ պետին.

2) սույն հրամանի 1-ին կետի 3-րդ ենթակետով հաստատ​ված հավելվածի համաձայն ընդունել հերթապահությունը.

3) ժամը 09:00-ին ներկայանալ ՃԿԱԿ պետին` հերթապահության հանձման/ ընդուն​ման` ներկայացնելով ընդունման ժամանակ ի հայտ եկած թերությունները, իսկ հանգստյան  օրերին` տեղյակ պահել վերջիններիս մասին.
4) ծանոթանալ նախորդ օրվա հերթապահության ժամանակ ՀՀ-ում գրանցված օպե​​րա​տիվ իրավիճակին, շարունկվող արտակարգ դեպքերի, պատահար​ների գործընթացին.
5) մինչև ժամը 09:30-ը ծանոթանալ հերթապահ ուժերի և միջոցների վերաբերյալ Ծառայության ստորաբաժանումների հերթապահներից ստացված օրվա ամփոփագրերին. 

6) ռադիոցանցի աբոնենտների հետ կապի բացակայության, հերթապահության ժամա​​նակ (հերթապահությունն ընդունելիս) կապի միջոցների շարքից դուրս գալու (դուրս եկած լինելու) դեպքում`
ա. իրազեկել տվյալ աբոնենտին (աբոնենտներին) կապի բացակայության մասին և կապ հաստատելու այլընտրանքային տարբերակների մասին.  
բ. ՕՀՊ-ի էլ. մատյանում գրանցել կապի բացակայության գրանցման ժամերը, հնարավոր պատճառները.
գ. կապ հաստատել Ծառայության օպերատիվ կառավարման վարչության (այսու​հետ՝ ՕԿՎ) կապի և ազդարարման բաժնի պետի հետ` ներկայացնելով խնդիրները.
դ. կապի բացակայության հնարավոր պատճառների և ձեռնարկված միջոցների մասին  զեկուցել ՃԿԱԿ պետին.

7) ապահովել ԱԻՆ ստորաբաժանումներից, այլ մարմիններից ու ծառայություն​ներից ստացվող արտակարգ իրավիճակների բնագավառում տեղեկատվության համակարգումն ու տեղեկատվական հոսքերի արդյունավետ կառավարումը.

8) մշտապես տիրապետել ՀՀ - ում տիրող օպերատիվ իրավիճակին` կազմակերպե​լով և վերահսկելով վերջինիս սահմանված կարգով արտացոլումը կառավարման համար մատչելի ձևաչափերով.

9) հերթապահությունը հանձնելու ժամանակ հերթապահությունն ընդունող ՕՀՊ-ին ծանոթացնել ՀՀ - ում գրանցված արտակարգ դեպքերին, պատահարներին, դրանց շարու​նակ​վելու դեպքում` փոխանցել անհրաժեշտ տեղեկատվությունն ու տվյալները` ներկայաց​նելով առկա խնդիրներն, առաջադ​րանքները, դրանց իրականացման հերթականությունն ու առանձնահատկությունները.
10) իմանալ`

ա. առկա շտեմարանների պարունակությունը, ինչպես նաև դրանցից և թվային քարտեզներից օգտվելու կարգը.

բ. ՀՀ - ում գործող օպերատիվ ծառայությունները, կազմակերպությունները, նրանց աշխա​տանքային ժամերը, գործառույթները և պատասխանատվության ոլորտները. 

գ. ԱԻՆ հաշվեկշռում առկա հատուկ տեխնիկայի և միջոցների տեղակայման վայրերը, մարտական հաշվարկում գտնվող տեխնիկայի և անձնակազմի թվաքանակը, նրանց մարտունակության աստիճանը.

դ. ՕՀ-ի անձնակազմի իրավասությունները, պատասխանատվությունն ու պարտակա​նություններն ամենօրյա գործունեության և արտակարգ իրավիճակների, արտակարգ դեպքերի, պատահարների առաջացման դեպքում. 

ե. ռադիոկայաններից օգտվելու կարգն ու կանոնները, հիմնական և պահեստային հաճախականությունները, սեփական ռադիոցանցի բոլոր ռադիոբաժանորդներին և նրանց ռադիոկանչերը.

զ. սահմանված մարտական ազդանշանները և նրանցով գործելու կարգը.

է. իրեն կցագրված ՀԳՄՆ-երին, նրանց կոնտակտային տվյալները, պատասխանատ​վության ոլորտն ու պարտականությունները, ինչպես նաև իրեն ամրագրված ՀԳՄ-ների կառուցվածքը, հիմնական ստորաբաժանումների, մարմինների խնդիրներն ու գործառույթ​ները.

ը. ՕՀ յուրաքանչյուր ծառայողի բարոյահոգեբանական բնութագիրն ու վարքային առանձնահատկությունները, ինչպես նաև մասնագիտական կարողություններն ու հմտություն​ները.  

թ. Ծառայության օրվա պատասխանատուի գտնվելու վայրը.

11) սահմանված ժամին ստուգել և ստորագրել ՃԿԱԿ-ում գրանցված արտակարգ իրավիճակների, արտակարգ դեպքերի, պատահարների մասին օպերատիվ տեղեկագիրը և ապահովել վերջինիս փոխանցումը շահագրգիռ մարմիններին, պաշտոնատար անձանց, ծառայություններին ու ստորաբաժանումներին. 

12) ստորագրել ծանոթացած լինելու մասին արտերկրներից, ՀԳՄ - ներից, ծառայու​թյուններից, կազմակերպություններից, ընկերություններից ֆաքսով (ՃԿԱԿ-ի էլ. փոստով) ստացված նամակները, փաստաթղթերն ու գրությունները, ապահովել դրանց ժամանակին ծանուցումը, իրազեկումը, փոխանցումն ըստ անհրաժեշտ ուղղությունների.
13) անմիջապես զեկուցել ՃԿԱԿ պետին հերթապահության այն գույքի, սարքերի սարքավորումների շարքից դուրս գալու մասին, ինչից խաթարվել է ծառայությունը, անհնարին է դարձել ՕՀ -ի գործառույթների ապահովումը.

14) վերահսկել ՕՀ-ի անձնակազմի գործողությունները` ՃԿԱԿ-ի գործունեությունը կարգավորող իրավական և նորմատիվ ակտերի պահանջների ապահովման համար.
15) համակարգել ՄՃԿԿ-ներից ստացվող տեղեկատվությունը` մարզերում գրանց​ված արտակարգ իրավիճակների, արտակարգ դեպքերի, պատահարների վերաբերյալ` վերա​հսկե​լով օպերատիվ իրավիճակը մարզերում, իսկ վերջինիս վատթարացման դեպ​քում` ձեռնարկել համապատասխան միջոցառումներ ԱԻՆ, Ծառայության, ՀԳՄ - ների, ՀԳՄՆ - ների, ծա​ռա​յությունների, շահագրգիռ պաշտոնատար անձանց իրազեկման և ստեղծված իրավիճակին համարժեք արձագանքման կազմակերպման ուղղությամբ. 
16) իր իրավասության սահմաններում համակարգել ՄՃԿԿ-ների օպերատիվ հերթա​փո​խերի գործունեությունը` ՕՀ - ի վրա դրված խնդիրներն արդյունավետ լուծելու նպատակով. 

17) սահմանված ժամկետներում ապահովել իրեն և իր ենթակա անձնակազմին ամրա​գրված ՀԳՄ - ներից ՃԿԱԿ-ի արդյունավետ գործունեության համար անհրաժեշտ տեղեկա​տվության ձեռքբերումը` շտեմարանների թարմացման համար, իսկ դրանց ձեռքբերման գոր​ծում խոչընդոտների, խնդիրների առաջացման դեպքում` անմիջապես զեկուցել ՃԿԱԿ պետին.
18) յուրաքանչյուր հերթափոխի ժամանակ ստուգել ՕՀ - ում փորձաշրջան անցնող քաղաքացիների անհրաժեշտ մասնագիտական գիտելիքները, առաջընթացի առկայու​թյունը, իրականացվող ուսուցման արդյունավետությունը.  

19) հերթապահության սենյակից բացակայելու դեպքում` իր տեղը նշանակել ավագ հրահանգչին, նրա դեպքի վայրում գտնվելու դեպքում` 1-ին կամ երկրորդ հրահանգչին:

56. ՕՀՊ-ն արտակարգ իրավիճակների առաջացման (առաջացման սպառնալիքի) վերաբերյալ տեղեկատվություն գրանցման դեպքում պատասխանատու է`
1) արտակարգ իրավիճակը, դեպքը, պատահարը բնութագրող տեղեկությունների և տեղեկատվության սահմանված կարգով ընդունման, գրանցման և մշակման համար.
2) իր իրավասության սահմաններում արտակարգ իրավիճակի, արտակարգ դեպքի, պա​տահարի վայրում հետախուզության և ստեղծված իրավիճակի բացահայտմանն ուղղված միջոցառումների ժամանակին կազմակերպման համար.
3) իր իրավասության սահմաններում, հիմնվելով ստացված տեղեկատվությանը, ստեղծված իրավիճակի հնարավորինս ճշգրիտ գնահատման և ժամանակին համապա​տասխան որոշումների կայացման ու իրականացման համար.

4) ԱԻՆ, Ծառայութան ուժերի արձագանքումը ժամանակին կազմակերպելու, վերջին​ներիս ստեղծված իրավիճակը ճիշտ ներկայացնելու և դրանց միջև փոխգործողությունների ու ներդաշնակ աշխատանքի կազմակերպման համար. 

5) ԱԻՆ, Ծառայության, ՀԳՄ - ների, ծառայությունների, կազմակերպությունների արձա​գանքած և պահեստային ուժերի (ներգրավված միջոցների) հաշվառման, իրավասու​թյան սահմաններում` դրանց արդյունավետ ներգրավման և կիրառման ուղղությամբ վերադաս ղեկավարությանն առաջարկություններ ներկայացնելու համար.
6) Նախարարի, Ծառայության տնօրենի հրամանով ԱԻՆ, Ծառայության, ՀԳՄ - ների և տեղական ինքնակառավարման մարմինների ղեկավա​ր կազմի, ինչպես նաև ՀԳՄՆ - ների ժամանակին ազդարարման համար.
7) Նախարարին, Ծառայության տնօրենին, ՃԿԱԿ պետին վերջիններիս կողմից սահ​ման​ված պարբերականությամբ արտակարգ իրավիճակի զարգացման ընթացքի, հետևանք​ների վերացման վերաբերյալ տեղեկատվության տրամադրման համար.
8) ՀԳՄՆԴ ժամանող ՀԳՄՆ - ներին ստեղծված իրավիճակը, ձեռնարկված միջոցա​ռում​ները ներկայացնելու և նրանց աշխատանքն ապահովելու նպատակով` անհրաժեշտ տեղեկատվությունը` ըստ առնչության տրամադրելու համար.
9) արտակարգ իրավիճակի, արտակարգ դեպքի, պատահարի վայրից օգնություն պահանջելու դեպքում ժամանակին այն ցուցաբերման գործընթացի կազմակերպման համար.

10) Նախարարի, Ծառայության տնօրենի, ՃԿԱԿ պետի ԻԴ ժամանելու դեպքում արտա​կարգ իրավիճակի (դեպքի, պատահարի) զարգացման ընթացքի, ստեղծված իրավիճակի, արձագանքման ընթացքի և ներգրավված ուժերի, հետևանքների վերացման գործընթացի վերաբերյալ ճշգրիտ տեղեկատվության տրամադրման համար.
11) վերադաս ղեկավարության հրամանները, կարգադրությունները, հանձնարարու​թյուն​ները ժամանակին և պատշաճ կատարելու համար, իսկ վերջիններիս այս կամ այն պատճառով չկատարելու դեպքում` շահագրգիռ պաշտոնատար անձանց ժամանակին զեկուցելու համար. 

12) Նախարարին, Ծառայության տնօրենին, ՃԿԱԿ պետին, ՀԳՄՆ-ներին, ինչպես նաև միջգերատեսչական և միջազգային պայմանավորվածությունների համաձայն` շահա​գրգիռ ծառա​յություններին, պաշտոնատար անձանց և կազմակերպություններին ստեղծ​ված իրավի​ճակի և ձեռնարկված միջոցառումների մասին սահմանված կարգով ներկայացման համար.
13) արձագանքման, հետևանքների վերացման գործընթացին իրազեկ լինելու համար և հավաստի աղբյուրներից անհրաժեշտ տեղեկատվության ձեռք բերման, գրանցման և սահ​մանված կարգով շահագրգիռ ծառայություններին ու պաշտոնատար անձանց տրամադրման համար.
14) հերթապահության գաղտնի փաստաթղթերը սահմանված կարգով օգտագործելու և պահպանելու համար.
15) ՕՀ անձնակազմի, ՕԽ-ի, ԱԻԱԽ-ի դեպքի, պատահարի վայր մեկնելուց ճիշտ խնդրա​դրման համար.
16) դեպքի վայրից տեսապատկերի փոխանցման գործընթացի վերահսկման և ստեղծված իրավիճակի հնարավորինս ճշգրիտ գնահատման համար:
57. ՕՀՊ-ի պարտականություններն արտակարգ իրավիճակների, արտակարգ դեպքերի, պատահարների առաջացման (սպառնալիքի) վերաբերյալ տեղեկատվու​թյան գրանցման դեպքում կանոնակարգված են սույն հրամանի 1-ին կետի 2-րդ, 7-րդ, 8-րդ և 10-րդ ենթակետերով հաստատված հավելվածների համաձայն:

2. ՕՀ-Ի ԱՎԱԳ ՀՐԱՀԱՆԳՉԻ ԻՐԱՎԱՍՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԸ, 
ՊԱՏԱՍԽԱՆԱՏՎՈՒԹՅՈՒՆՆ ՈՒ ՊԱՐՏԱԿԱՆՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԸ
58. ՕՀ - ի ավագ հրահանգիչը ենթարկվում է ՃԿԱԿ պետին: 

59. ՕՀ - ի ավագ հրահանգիչն անմիջականորեն ենթակա և հաշվետու է ՕՀՊ-ին:

60. ՕՀ - ի ավագ հրահանգչին անմիջականորեն ենթակա են ՕՀ-ի անձնակազմը, իսկ օպերատիվ հարցերով` «911» ծառայության ահազանգման կենտրոնների (այսուհետ` ԱԿ) հրահանգիչ («911» ավագ դիսպետչերները) (այսուհետ` ավագ դիսպետչեր), ՄՃԿԿ օպերատիվ հերթափոխի ղեկավարը (այսուհետ` ՄՃԿԿ ՕՀՊ), Ծառայության ստորաբաժա​նումների հերթապահություն իրականացնող անձնակազմը:
61.  ՕՀ - ի ավագ հրահանգչին նրա հանգստի, սննդի ընդունման, արտակարգ իրավիճակի, արտակարգ դեպքի, պատահարի  վայր մեկնելու ժամանակ փոխարինում է ՕՀ - ի ավագ հրահանգիչը: 

62. ՕՀ - ի ավագ հրահանգչի փոխարինումն իրականացվում է սույն հրամանի 1-ին կետի 5-րդ ենթակետով հաստատված հավելվածի համաձայն:
63. ՕՀ - ի ավագ հրահանգիչն ամենօրյա գործունեության, արտակարգ իրավի​ճակների առաջացման (սպառնալիքի) վերաբերյալ տեղեկատվության գրանցման դեպքում իրավասու է`
1) իր իրավասության սահմաններում կազմակերպել ԱԻՆ հերթապահ ստորաբա​ժանում​ների, մասնագետների, ՃԿԱԿ-ի ՕԽ - երի և ԱԻԱԽ - ի արձագանքումը, ինչպես նաև արձա​գանքման գործընթաց ներգրավել անհրաժեշտ քանակի անձնակազմ, մասնա​գիտական խմբեր, մարտական հաշվարկներ, հերթապահներ` առանց վերջիններիս հրա​մա​նատարներին (պետերին) տեղյակ պահելու.

2) արտակարգ իրավիճակների առաջացման (առաջացման սպառնալիքի) դեպքում մարդու, քաղաքացու կյանքի, առողջության, նյութական արժեքների ու ունեցվածքի փրկ​ման, տեղեկատվության ձեռք բերման, ճշգրտման, փոխանակման, համագործակցության կազմա​կերպման, ինչպես նաև իր վրա դրված այլ խնդիրների լուծման ու գործառույթների ապահովման նպատակով օրվա ցանկացած ժամի կապ հաստատել պետական կառավար​ման, պետական կառավարման տարածքային և տեղական ինքնակառավարման մարմին​ների (այսուհետ` ՏԻՄ) ղեկավարների, ծառայությունների պետերի, ՀԳՄՆ-երի, ինչպես նաև վերոնշյալ մարմինների ծառայողների և աշխատակիցների հետ` խնդրելով համապա​տասխան մասնագիտական օգնություն, աջակցություն, ուժերի և միջոցների ներգրավում.
3) արտակարգ իրավիճակների, արտակարգ դեպքերի, պատահարների առաջաց​ման (առաջացման սպառնալիքի) դեպքում առաջարկություններ ներկայացնել ՕՀՊ - ին ՃԿԱԿ-ի ԱԻԱԽ-ի, օպերատիվ խմբի, այլ ստորաբաժանումների (այդ թվում` իրեն կցագրված ՀԳՄ-ներից) ներգրավելու մասով.

4) արտակարգ իրավիճակի, արտակարգ դեպքի, պատահարի վայրում`

ա. ԱԻԱԽ պետի հետ միասին քննարկել և կազմակերպել հետախուզության ու իրավիճակի գնահատման գործընթացը.

բ. ձեռք բերել արտակարգ իրավիճակի, արտակարգ դեպքի, պատահարի մասին տեղեկատվություն և տրամադրել երրորդ կողմին.

գ. դադարեցնել Ծառայության ստորաբաժանումների կողմից իրականացվող փրկա​րարական աշխատանքները, հետևանքների վերացման գործընթացը, այլ գործողություն​ներ, եթե գործառնական պարտականությունները կատարելիս գրանցվել են (նկատվել են) խախտումներ, սխալներ, որոնք հանգեցրել են (կարող են հանգեցնել) խնդիրների լուծման գործընթացի խափանմանը, վնաս հասցրել (առաջացել է վնաս հասցնելու սպառնալիք) պետական կամ մասնավոր գույքին, ծառայողների, քաղաքացու, մարդու կյանքին, առող​ջությանն ու նյութական արժեքներին, ինչպես նաև անձնակազմի բարոյահոգեբանական վիճակին.

դ. իր իրավասության սահմաններում կազմակերպել վտանգավոր տարածքներից բնակչության, աշխատակիցների տարահանումն անվտանգ տարածք` այդ նպատակով հա​մագործակցել պետական կառավարման և տեղական ինքնակառավարման մարմինների, կազմակերպությունների, ընկերությունների ղեկավարների, աշխատակիցների (պատաս​խանատուների), անձնակազմի, օբյեկտների ղեկավարության, աշխատակիցների հետ.

ե. թույլատրել կամ ելնելով ստեղծված իրավիճակից, հանգամանքներից` արգելել նկարահանումներ կատարելը.
5) ՃԿԱԿ պետի, ՕՀՊ-ի գիտությամբ տրամադրել տեղեկատվություն ԶԼՄ - ներին, տեղյակ պահել արտակարգ իրավիճակների, արտակարգ դեպքերի և պատահարների առաջացման, արձագանքման և հետևանքների վերացման գործընթացի և ավարտի մասին.
6) ՕՀՊ - ի բացակայության դեպքում տեղեկատվական հոսքերի առաջացման ժամանակ, ելնելով տեղեկատվության առաջնայնությունից, հերթի դնել կամ ժամանակի առումով տեղափոխել իր մասով տեղեկատվության գրանցման գործընթացը, ինչպես նաև բաշխել տեղեկատվության ընդունումը, գրանցումը ՕՀ-ի իրեն ենթակա անձնակազմի միջև` ըստ ոլորտների, ՀԳՄ-ների, մարզերի, ժամերի,  ստորաբաժանումների, հեռախոսա​համարների, տեղեկատվության բնույթի և այլն.

7) ՃԿԱԿ-ում արտակարգ իրավիճակի, արտակարգ դեպքի, պատահարի առաջացման (առաջացման սպառնալիքի) վերաբերյալ տեղեկատվության գրանցման դեպքում` դադարեցնել ՕՀՊ-ի և ՕՀ-ի իրեն ենթական անձնակազմի հանգիստը, երբ`
ա. առաջացել է ՃԿԱԿ-ի ՕԽ - ի արտակարգ իրավիճակի, արտակարգ դեպքի, պատահարի վայր մեկնելու անհրաժեշտություն.

բ. որևէ խնդրի, գործընթացի ծավալման, գործառույթի իրականացման համար իր իրավասությունները բավարար չեն.

գ. ՃԿԱԿ-ում ստեղծվել է այնպիսի իրավիճակ, ինչից խաթարվել է բնականոն ծառայության գործընթացը կամ առաջացել է դրա սպառնալիքը. 
8) զեկույցի, տեղեկատվության ընդունման, փոխանցման, փոխանակման, ճշգրտ​ման նպատակով օրվա ցանկացած ժամի, հանգստի օրերին կապ հաստատել ԱԻՆ, Ծառայության, ՀԳՄ - ների, ղեկավարության, ստորաբաժանումների հրամանատարների (պետերի), ՀԳՄՆ - երի, ՃԿԱԿ - ի հետ համագործակցող միջազգային կառույցների հերթապահների, այլ շահագրգիռ պաշտոնատար անձանց հետ.
9) չգրանցել այն տեղեկատվությունը, որը չի պարունակում արտակարգ գործոն և չի առնչվում ԱԻՆ խնդիրներին ու գործառույթներին.
10) չընդունել (չհանձնել) հերթապահությունը, եթե վերջինիս ժամանակ խախտվել են իրավական ակտերով սահմանված կանոնները, պահանջները.
11) հանձնել կամ ընդունել հերթապահությունը` 

ա. երբ հերթափոխի անձնակազմը համալրված չէ դեպքի վայրում գտնվելու պատճառով.
գ. երբ ՃԿԱԿ-ի (ՕՀ-ի) հաշվեկշռին գտնվող գույքին հասցվել է վնաս, և դրա վերաբերյալ սահմանված կարգով տրվել է ընթացք.
12) հերթապահության օրերից դուրս արտակարգ իրավիճակների, արտակարգ դեպ​քերի, պատահարների հանդիպելուց ներկայանալ, վերցնել իր վրա առաջնային օպերա​տիվ միջոցառումների անցկացման կազմակերպումը, փրկարարական աշխատանքների ծավալումը և ղեկավարումը` մինչ նրան փոխարինելը, ինչպես նաև նշված գործընթացների ապահովման համար սահմանված կարգով ներգրավել ազգաբնակչությանը, օգտագործել պետական կամ մասնավոր սեփականություն հանդիսացող գույք, տեխնիկա, գործիքներ, տրանսպորտային միջոցներ.
13) ՃԿԱԿ-ում փորձաշրջան (պրակտիկա) անցնող քաղաքացիների Կենտրոն ընդունվելու (պրակտիկա անցնելու) համար սահմանված պայմաններին և պահանջներին չհամապատասխանելու դեպքում` համապատասխան զեկույցով դիմել ՕՀՊ-ն` հիմնավո​րելով փորձաշրջանի (պրակտիկայի) դադարեցման պատճառներն ու հանգամանքները.
14) դադարեցնել ՕՀ-ի իրեն ենթակա ծառայողի պարտականությունների կատարումը, եթե ծառայողը`


ա. ներկայացել է ծառայության անսթափ վիճակում կամ վատառողջ.


բ. համազգեստը կրում է կարգի խախտումով.


գ. իր պարտականությունները կատարելիս թույլ է տալիս խախտումներ, սխալներ, որոնք կարող են հանգեցնել ՃԿԱԿ-ի խնդիրների լուծման գործընթացի խափանմանը, վնաս հասցնել ՃԿԱԿ-ի գույքին, ծառայողների, քաղաքացու, մարդու կյանքին, առողջու​թյանն ու նյութական արժեքներին, ինչպես նաև անձնակազմի բարոյահոգեբանական վիճակին:

64. ՕՀ-ի ավագ հրահանգիչն ամենօրյա գործունեության ժամանակ պատասխանատու է`

1) հերթապահությունը սահմանված կարգով ընդունելու և հանձնելու համար. 

2) իրեն ամրագրված գույքի, սարքերի և սարքավորումների առկայության, դրանց նպատակային շահագործման (կիրառման) և սարքինության համար.

3) ՃԿԱԿ-ում ներդրված ավտոմատացված համակարգերի, ծրագրային փաթեթների, տեսավերահսկման և մոնիթորինգային համակարգերի արդյունավետ շահագործման (կիրառման), իսկ դրանց շարքից դուրս գալու, խափանվելու դեպքում` ժամանակին բացահայտելու և ՕՀՊ-ին զեկուցելու համար. 

4) հերթապահության փաստաթղթերի, էլեկտրոնային փաստաթղթերի առկայության և սահմանված կարգով վարման, փոխանցման ու պահպանման համար (առնչության մասով).
5) իր վրա դրված մասով տեղեկատվության ընդունման, գրանցման, ներկայացման, արտացոլման, զեկուցման, փոխանցման համար.
6) իր իրավասության սահմաններում ՕՀ - ում կիրառվող շտեմարանների արդյունա​վետ կիրառման և արդի վիճակում պահելու համար.
7) ստացված կարգադրությունները, հրամանները ժամանակին և ճիշտ կատարելու համար.

8) հերթապահության սենյակում մաքրության և կարգուկանոն ապահովելու համար. 

9) ՕՀ-ի իրեն ենթակա անձնակազմի պատրաստականության և  արհեստավարժու​թյան համար.
10) ՀԳՄՆԴ-ում իրեն ամրագրմած ՀԳՄ - ների համակարգչային տեխնիկայի պատրաս​տված​ության և դրանցում պահպանվող տեղեկատվության առկայության և մշտա​պես արդի վիճակում պահելու համար.
11) ՀԳՄՆ-ների հետ արդյունավետ համագործակցության համար` վերջիններիս գոր​ծունեության բնագավառում տեղկատվության տիրապետման և փոխանակման ուղղու​թյամբ (առնչության մասով).
12) իր իրավասության սահմաններում միջազգային համագործակցության շրջանակ​ներում շահագրգիռ ծառայությունների, կազմակերպությունների հետ ժամանակին տեղեկատվության փոխանակման համար.
13) Կենտրոն` ընդունվելու դիմած (առնչության մասով) քաղաքացիների փորձաշր​ջանի արդյունավետ անցկացման համար, ինչպես նաև ժամանակին փորձաշրջանը դադարեցնելու վերաբերյալ ՕՀՊ-ին համապատասխան հիմնավորումով առաջարկության ներկայացման համար. 
14) ՕՀ -ի հրահանգիչների գործունեությունը ճիշտ կազմակերպելու և իրավասության սահմաններում` վերահսկելու համար.
15) ՃԿԱԿ-ի գործունեությունը կարգավորող իրավական և նորմատիվ ակտերի պահանջների սահմանված կարգով ապահովման, կատարման համար:

65. ՕՀ-ի ավագ հրահանգիչն ամենօրյա գործունեության ժամանակ պարտավոր է`

1) ժամանակին ներկայանալ ծառայության, իսկ այս կամ այն պատճառով չներ​կայանալու (չկարողանալու) դեպքում` ժամանակին իրազեկել ՃԿԱԿ-ի պետին, ՕՀՊ-ին.

2) սույն հրամանի 1-ին կետի 3-րդ ենթակետով հաստատ​ված հավելվածի համաձայն ընդունել հերթապահությունը.

3)  ժամը 08:55-ին ներկայանալ ՕՀՊ-ին` հերթապահության հանձման/ընդունման` ներկայացնելով ընդունման ժամանակ ի հայտ եկած թերությունները.

4) ծանոթանալ նախորդ օրվա հերթապահության ժամանակ հանրապետությունում գրանցված օպերատիվ իրավիճակին, շարունակվող արտակարգ դեպքերի, պատահար​ների գործընթացին.
5) մինչև ժամը 09:30-ն ծանոթանալ հերթապահ ուժերի և միջոցների վերաբերյալ Ծառայության ստորաբաժանումների հերթապահներից ստացված օրվա ամփոփագրերին. 

6) ռադիոցանցի աբոնենտների հետ կապի բացակայության, հերթապահության ժամանակ (հերթապահությունն ընդունելիս) կապի միջոցների շարքից դուրս գալու (դուրս եկած լինելու) դեպքում անմիջապես զեկուցել ՕՀՊ-ին.

7) ապահովել ԱԻՆ ստորաբաժանումներից, այլ մարմիններից ու ծառայություն​ներից ստացվող արտակարգ իրավիճակների բնագավառում տեղեկատվության համա​կարգումն ու տեղեկատվական հոսքերի արդյունավետ կառավարումը` իր վրա դրված մասով.

8) մշտապես տիրապետել ՀՀ - ում տիրող օպերատիվ իրավիճակին` անձամբ կամ ՕՀ - ի առաջին և/կամ երկրորդ հրահանգիչների միջոցով ապահովելով վերջինիս սահմանված կարգով արտացոլումը կառավարման համար մատչելի ձևաչափերով.

9) հետևել ՀՀ - ում հիդրոլոգիական իրավիճակին, ջրամբարների լցվածությանը և ջրի մուտքի/ելքի ռեժիմներին, իսկ վտանգավոր և առավել վտանգավոր ելքերի գրանցման դեպքում` ազնմիջապես զեկուցել ՕՀՊ - ին, կազմակերպել և իրականացնել ԱԻՆ - ի համապատասխան ստորաբաժանումների և շահագրգիռ այլ ՀԳՄ - ների, կազմակերպու​թյունների իրազեկումը, ինչպես նաև միջոցներ ձեռնարկել հնարավոր ռիսկերը նվազեց​նելու ուղղությամբ.

10) առնչության մասով (առկայության դեպքում` ՍԷԿՏ համակարգով) վերահսկել վտանգավոր բեռների մուտքը և տեղաշարժը ՀՀ - ով` իրազեկելով համապատասխան ՄՃԿԿ - ներին, տեղական ինքնակառավարման մարմինների ղեկավարներին, ծառայու​թյուն​ներին.  
11) հերթապահությունը հանձնելու ժամանակ հերթապահությունն ընդունող ավագ հրահանգչին ծանոթացնել ՀՀ - ում գրանցված արտակարգ դեպքերին, պատահարներին, դրանց շարունակվելու դեպքում` փոխանցել անհրաժեշտ տեղեկատվությունն ու տվյալ​ները` ներկայացնելով առկա խնդիրները, առաջադ​րանքները, դրանց իրականացման հերթականությունն ու առանձնահատկությունները.
12) իմանալ`

ա. առկա շտեմարանների պարունակությունը, ինչպես նաև դրանցից և թվային քարտեզներից օգտվելու կարգը.

բ. ՀՀ - ում գործող օպերատիվ ծառայությունները, կազմա​կեր​պու​թյունները, նրանց աշխա​տանքային ժամերը, գործառույթները և պատասխանատ​վության ոլորտները. 

գ. ԱԻՆ - ի հաշվեկշռում առկա հատուկ տեխնիկայի տեղակայման վայրերը, մարտական հաշվարկում գտնվող տեխնիկայի և անձնակազմի թվաքանակը, նրանց մարտունակության աստիճանը.

դ. ՕՀ-ի անձնակազմի իրավասությունները, պատասխանատ​վությունն ու պարտակա​նու​թյուն​ներն ամենօրյա գործունեության և արտակարգ իրավիճակների, արտակարգ դեպքերի, պատահարների առաջացման դեպքում. 

ե. ռադիոկայաններից օգտվելու կարգն ու կանոնները, հիմնական և պահեստային հաճախականությունները, սեփական ռադիոցանցի բոլոր ռադիոբաժա​նորդներին և նրանց ռադիոկանչերը.

զ. սահմանված մարտական ազդանշանները և նրանցով գործելու կարգը.

է. ՀԳՄ-ների` ՃԿԱԿ-ում նշանակված պատասխանատու անձանց, նրանց կոն​տակ​տա​յին տվյալները, պատասխանատվության ոլորտն ու պարտականությունները, ինչպես նաև իրեն ամրագրված նախարարությունների և գերատեսչությունների կառուցվածքը, հիմնական ստորաբաժանումների, մարմինների խնդիրներն  ու գործառույթները.

ը. ՕՀ-ի իրեն ենթակա անձնակազմի բարոյահոգեբանական բնութագիրն ու վարքային առանձնա​հատկությունները, ինչպես նաև մասնագիտական կարողություն​ներն ու հմտությունները.  

թ. Ծառայության օրվա պատասխանատուի գտնվելու վայրը.

ը. էլ.կառավարման համակարգերից օգտվելու և դրանք արդյունավետ կիրառելու ձևերը.

13) ստուգել ՃԿԱԿ-ում գրանցված արտակարգ իրավիճակների, արտակարգ դեպ​քերի, պատահարների մասին օպերատիվ տեղեկագրի լրացման ճշտությունը` վերա​հս​կե​լով նրա` ըստ շահագրգիռ ուղղությունների փոխանցման գործընթացը, իսկ ՕՀՊ-ի այս կամ այն պատճառով հերթապահությունից բացակայելու դեպքում` նաև ստորագրել այն. 

14) ստորագրել ծանոթացած լինելու մասին արտերկրներից, ՀՀ նախարարություն​ներից, գերատեսչություններից, ծառայություններից, կազմակերպություններից, ընկերու​թյուններից ֆաքսով (ՃԿԱԿ-ի էլ. փոստով) ստացված նամակները, փաստաթղթերն ու գրությունները, զեկուցել ՕՀՊ - ին, նրա հրամանով` ապահովել դրանց սահմանված կարգով ծանուցումը, իրազեկումը, փոխանցումն ըստ անհրաժեշտ ուղղությունների.
15) անմիջապես զեկուցել ՃԿԱԿ-ի պետին հերթապահության այն գույքի, սարքերի սարքավորումների շարքից դուրս գալու մասին, ինչից խաթարվել է ծառայությունը, անհնարին է դարձել ՕՀ - ի գործառույթների ապահովումը.

16) վերահսկել դեպքի վայրից իրական ժամանակում փոխանցվող տեսանյութը, իսկ վերջինիս անորակ լինելու կամ նկարահանման սահմանված կարգով չիրականացնելու դեպքում՝ անմիջապես զեկուցել ՕՀՊ - ին.

17) վերահսկել ՕՀ-ի իրեն ենթակա անձնակազմի գործողությունները` ՃԿԱԿ-ի գործունեությունը կարգավորող իրավական և նորմատիվ ակտերի պահանջների ապահովման համար.
18) իր վրա դրված մասով համակարգել ՄՃԿԿ-ներից ստացվող տեղեկատվությունը` մարզերում գրանցված արտակարգ իրավիճակների, արտակարգ դեպքերի, պատահար​ների վերաբերյալ` վերահսկելով օպերատիվ իրավիճակը, իսկ վերջինիս կտրուկ վատթա​րացման դեպքում` ժանանակին զեկուցել ՕՀՊ-ին` ձեռնարկելով համապատասխան միջոցառումներ շահագրգիռ ՀԳՄ-ների, ծառայությունների, պաշտոնատար անձանց իրազեկման և համարժեք արձագանքման կազմակերպման ուղղությամբ. 
19) սահմանված ժամկետներում ապահովել իրեն ամրագրված ՀԳՄ-ներից ՃԿԱԿ-ի արդյունավետ գործունեության համար անհրաժեշտ տեղեկատվության ձեռքբերումը` շտեմարանների թարմացման համար, իսկ դրանց ձեռքբերման գործում խոչընդոտների, խնդիրների առաջացման դեպքում` անմիջապես զեկուցել ՕՀՊ-ին.

20) ուսուցանել իրեն ամրագրված փորձնակներին, զարգացնել և ամրապնդել նրանց մասնագիտական կարողություններն ու ունակությունները` փոխանցելով փորձն ու անհրաժեշտ գիտելիքները:

66. ՕՀ-ի ավագ հրահանգիչն արտակարգ իրավիճակների առաջացման (սպառ​նալիքի) վերաբերյալ տեղեկատվություն գրանցման դեպքում պատասխանատու է`

1) հաղորդագրությունների, արտակարգ իրավիճակը (դեպքը, պատահարը) բնու​թագրող տեղեկությունների և տեղեկատվության ընդունման, գրանցման և համակարգման համար (առնչության մասով).
2) իր իրավասությունների սահմանում ստեղծված իրավիճակի հնարավորինս ճշգրիտ գնահատման և ժամանակին համապատասխան որոշումների կայացման ու իրականացման համար.

3) իր վրա դրված մասով շահագրգիռ պաշտոնատար անձանց ու ծառայությունների ժամանակին իրազեկման ու ազդարարման համար.
4) արտակարգ իրավիճակի, արտակարգ դեպքի, պատահարի վայրում ստեղծված իրավիճակի բացահայտմանն ուղղված միջոցառումների ժամանակին կազմակերպման համար.
5) ԱԻՆ, Ծառայութան ուժերի արձագանքումը (միջոցների ներգրավումը) ժամա​նակին կազմակերպելու, վերջիններիս ստեղծված իրավիճակը ճիշտ ներկայացնելու և դրանց միջև փոխգործողությունների ու ներդաշնակ աշխատանքի կազմակերպման համար (առնչության մասով).
6) արտակարգ իրավիճակի, արտակարգ դեպքի, պատահարի վայր մեկնելու անհրաժեշտության դեպքում ՕԽ - ի ժամանակին արձագանքման համար.

7) արտակարգ իրավիճակի, արտակարգ դեպքի, պատահարի վայրից անհրաժեշտ օգնությունը ժամանակին պահանջելու և ժամանող ստորաբաժանումների ներդաշնակ աշխատանքը կազմակերպելու համար.

8) ՃԿԱԿ - ի ՕԽ - ի գործողությունների օրինականության և ճշտության համար.

9) ենթակա անձնակազմին տրված հրամանների, կարգադրությունների, հանձնա​րարականների համար.
10) տրված հրամանները, կարգադրությունները, հանձնարարությունները ժամա​նա​կին և պատշաճ կատարելու համար, իսկ վերջիններիս այս կամ այն պատճառով չկա​տարելու դեպքում` շահագրգիռ պաշտոնատար անձանց ժամանակին զեկուցելու համար. 

11) Նախարարին, Ծառայության տնօրենին, ՃԿԱԿ պետին, ՀԳՄՆ-ներին, ինչպես նաև միջգերատեսչական և միջազգային պայմանավորվածությունների համաձայն` շահագրգիռ ծառայություններին, պաշտոնատար անձանց և կազմակերպություններին ստեղծված իրավիճակի և ձեռնարկված միջոցառումների մասին սահմանված կարգով ներկայացման համար (առնչության մասով).
12) ՀԳՄՆԴ իրեն ամրագրված ՀԳՄՆ-ների ժամանելու դեպքում անհրաժեշտ տեղեկատվության տրամադրման, փոխանակման և համագործակցության համար.
13) իր իրավասության սահմաններում ենթակա անձնակազմի և ՄՃԿԿ-ների օպերատիվ հերթափոխի անձնակազմի գործունեությունը համակարգելու և նրանց միջև ներդաշնակ աշխատանքը կազմակերպելու համար.
14) արձագանքման, հետևանքների վերացման գործընթացին իրազեկ լինելու համար և հավաստի աղբյուրներից անհրաժեշտ տեղեկատվության ձեռք բերման, գրանցման, ձևակերպման և սահմանված կարգով շահագրգիռ ծառայություններին ու պաշտոնատար անձանց տրամադրման համար.
15) հերթապահության գաղտնի փաստաթղթերի սահմանված կարգով օգտագործելու և պահպանելու համար.
16) արտակարգ իրավիճակներում ՀՀ - ում ծավալված միջազգային կազմակեր​պությունների («OSOCC», «INSARAG» և այլն) հետ համագործակցության կազմակերպման և արտերկրներից ժամանած ուժերի նպատակային կիրառման համար.
17) իր իրավասության սահմաններում տարահանված (պատսպարված) բնակչության հաշվառման, տարահանման (պատսպարման) գործընթացների վերահսկման և համապա​տասխան տարահանման հանձնաժողովների հետ տեղեկատվության փոխանակման համար:

67. ՕՀ-ի ավագ հրահանգչի պարտականություններն արտակարգ իրավիճակ​ների, արտակարգ դեպքերի, պատահարների առաջացման վերաբերյալ տեղեկատվու​թյան գրանցման դեպքում կանոնակարգված են սույն հրամանի 1-ին կետի 2-րդ, 7-րդ, 8-րդ և 10-րդ ենթակետերով հաստատված հավելվածների համաձայն:
3. ՕՀ - Ի ԱՌԱՋԻՆ ՀՐԱՀԱՆԳՉԻ ԻՐԱՎԱՍՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԸ, ՊԱՏԱՍԽԱՆԱՏՎՈՒԹՅՈՒՆՆ 

ՈՒ ՊԱՐՏԱԿԱՆՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԸ
68. ՕՀ - ի առաջին հրահանգիչը ենթարկվում է ՃԿԱԿ պետին, ՕՀ - ի ավագ հրահանգչին: 

69. ՕՀ - ի առաջին հրահանգիչն անմիջականորեն ենթակա և հաշվետու է ՕՀՊ-ին:

70. ՕՀ - ի առաջին հրահանգչին նրա հանգստի, սննդի ընդունման, արտակարգ իրավիճակի, արտակարգ դեպքի, պատահարի վայր մեկնելու ժամանակ փոխարինում է ՕՀ - ի երկրորդ հրահանգիչը: 

71. ՕՀ - ի առաջին հրահանգչի փոխարինումն իրականացվում է սույն հրամանի 1-ին կետի 5-րդ ենթակետով հաստատված հավելվածի համաձայն:
72. ՕՀ-ի առաջին հրահանգիչն ամենօրյա գործունեության, արտակարգ իրավի​ճակների առաջացման (սպառնալիքի) վերաբերյալ տեղեկատվության գրանցման դեպքում իրավասու է`
1) իր իրավասության սահմաններում կազմակերպել ԱԻՆ հերթապահ ստորա​բաժանումների, ՃԿԱԿ-ի ՕԽ - երի և ԱԻԱԽ - ի արձագանքումը, ինչպես նաև արձագանք​ման գործընթաց ներգրավել անհրաժեշտ քանակի անձնակազմ, մասնագիտական խմբեր, մարտական հաշվարկներ, հերթապահներ` առանց վերջիններիս հրամանատարներին (պետերին) տեղյակ պահելու.

2) արտակարգ իրավիճակների առաջացման (առաջացման սպառնալիքի) դեպքում մարդու, քաղաքացու կյանքի, առողջության, նյութական արժեքների ու ունեցվածքի փրկ​ման, տեղեկատվության ձեռք բերման, ճշգրտման, փոխանակման, համագործակցության կազմակերպման, ինչպես նաև իր վրա դրված այլ խնդիրների լուծման ու գործառույթների ապահովման նպատա​կով օրվա ցանկացած ժամի կապ հաստատել ՀԳՄ և տեղական ինքնակառավարման մարմինների (այսուհետ` ՏԻՄ) ղեկավարների, ծառայությունների պետերի, ՀԳՄՆ-երի, ինչպես նաև վերոնշյալ մարմինների ծառայողների և աշխատակից​ների հետ` խնդրելով համապատասխան մասնագիտական օգնություն, աջակցություն, ուժերի և միջոցների ներգրավում.
3) արտակարգ իրավիճակների, արտակարգ դեպքերի, պատահարների առաջաց​ման (առաջացման սպառնալիքի) վերաբերյալ տեղեկատվության գրանցման դեպքում առաջարկություններ ներկայացնել ՕՀՊ - ին` ԱԻԱԽ-ի, ՕԽ-ի, այլ ստորաբաժանումներ (այդ թվում` իրեն կցագրված ՀԳՄ-ներից) ներգրավելու մասով.

4) արտակարգ իրավիճակի, արտակարգ դեպքի, պատահարի վայրում`

ա. ԱԻԱԽ պետի հետ միասին քննարկել և կազմակերպել հետախուզության ու իրավիճակի գնահատման գործընթացը.

բ. ձեռք բերել արտակարգ իրավիճակի, արտակարգ դեպքի, պատահարի մասին տեղեկատվություն և տրամադրել երրորդ կողմին.

գ. առաջարկություն ներկայացնել ԱԻԱԽ - ի պետին կամ հետևանքների վերացման ղեկավարին` Ծառայության ստորաբաժանումների կողմից իրականացվող փրկարարական աշխատանքների, հետևանքների վերացման գործընթացի, այլ գործողությունների դադարեցման մասով, եթե գործառնական պարտականությունները կատարելիս գրանցվել են (նկատվել են) խախտումներ, սխալներ, որոնք հանգեցրել են (կարող են հանգեցնել) խնդիրների լուծման գործընթացի խափանմանը, վնաս հասցրել (առաջացել է վնաս հասցնելու սպառնալիք) պետական կամ մասնավոր գույքին, ծառայողների, քաղաքացու, մարդու կյանքին, առողջությանն ու նյութական արժեքներին, ինչպես նաև անձնակազմի բարոյահոգեբանական վիճակին.

դ. իր իրավասության սահմաններում կազմակերպել վտանգավոր տարածքներից բնակչության, աշխատակիցների տարահանումը` այդ նպատակով համագործակցել պե​տական կառավարման և տեղական ինքնակառավարման մարմինների, կազմակերպու​թյունների, օբյեկտների, ընկերութունների ղեկավարների, աշխատակիցների (պատաս​խանատուների), անձնակազմի, օբյեկտների ղեկավարության, աշխատակիցների հետ.

ե. թույլատրել կամ, ելնելով ստեղծված իրավիճակից, հանգամանքներից` արգելել նկարահանումներ կատարելը.
5) ՃԿԱԿ պետի, ՕՀՊ-ի գիտությամբ տրամադրել տեղեկատվություն ԶԼՄ-ներին, տեղյակ պահել արտակարգ իրավիճակների, արտակարգ դեպքերի և պատահար​ների ա​ռաջացման, արձագանքման և հետևանքների վերացման գործընթացի և ավարտի մասին.
6) ՃԿԱԿ-ում արտակարգ իրավիճակի, արտակարգ դեպքի, պատահարի առաջացման (առաջացման սպառնալիքի) վերաբերյալ տեղեկատվության գրանցման դեպքում` դադարեցնել ՕՀՊ-ի և/կամ ՕՀ - ի ավագ հրահանգչի հանգիստը, երբ`
ա. առաջացել է ՃԿԱԿ-ի օպերատիվ խմբի արտակարգ իրավիճակի, արտակարգ դեպքի, պատահարի վայր մեկնելու անհրաժեշտություն.

բ. որևէ խնդրի, գործընթացի ծավալման, գործառույթի իրականացման համար իր իրավասությունները բավարար չեն.

գ. ՃԿԱԿ-ում ստեղծվել է այնպիսի իրավիճակ, ինչից խաթարվել է բնականոն ծառայության գործընթացը կամ առաջացել է դրա սպառնալիքը. 
7) զեկույցի, տեղեկատվության ընդունման, փոխանցման, փոխանակման, ճշգրտ​ման նպատակով օրվա ցանկացած ժամի, հանգստի օրերին կապ հաստատել ԱԻՆ, Ծառայու​թյան, ՀԳՄ - ների ղեկավարության, ստորաբաժանումների հրամանատար​ների (պետերի), ՀԳՄՆ - երի, ՃԿԱԿ - ի հետ համագործակցող միջազգային կառույցնե​րի հերթապահների, այլ շահագրգիռ պաշտոնատար անձանց հետ.
8) չգրանցել այն տեղեկատվությունը, որը չի պարունակում արտակարգ գործոն և չի առնչվում ԱԻՆ խնդիրներին ու գործառույթներին.
9) չընդունել (չհանձնել) հերթապահությունը, եթե վերջինիս ժամանակ խախտվել են իրավական ակտերով սահմանված կանոնները, պահանջները.
10) հանձնել կամ ընդունել հերթապահությունը` 

ա. երբ հերթափոխի անձնակազմը համալրված չէ դեպքի վայրում գտնվելու պատճառով.
գ. երբ ՃԿԱԿ-ի (ՕՀ-ի) հաշվեկշռին գտնվող գույքին հասցվել է վնաս, և դրա վերաբերյալ սահմանված կարգով տրվել է ընթացք.
11) հերթապահության օրերից դուրս արտակարգ իրավիճակների, արտակարգ դեպ​քերի, պատահարների հանդիպելուց ներկայանալ, վերցնել իր վրա առաջնային օպերա​տիվ միջոցառումների անցկացման կազմակերպումը, փրկարարական աշխատանքների ծավալումը, ինչպես նաև նշված գործընթացների ապահովման համար ՀՀ օրենսդրու​թյամբ սահմանված կարգով ներգրավել ազգաբնակչությանը, օգտագործել պետական կամ մասնավոր սեփականություն հանդիսացող գույք, տեխնիկա, գործիքներ, տրանսպորտա​յին միջոցներ.
12) ՃԿԱԿ-ում փորձաշրջան (պրակտիկա) անցնող քաղաքացիների (ուսանողներին) Կենտրոն ընդունվելու (պրակտիկա անցնելու) համար սահմանված պայմաններին և պա​հանջներին չհամապատասխանելու դեպքում` համապատասխան զեկույցով դիմել ՕՀՊ-ին` հիմնավորելով փորձաշրջանի (պրակտիկայի) դադարեցման պատճառներն ու հանգա​մանքները:
73. ՕՀ-ի հրահանգիչն ամենօրյա գործունեության ժամանակ պատասխանատու է`

1) հերթապահությունը սահմանված կարգով ընդունելու և հանձնելու համար. 

2) իրեն ամրագրված գույքի, սարքերի և սարքավորումների առկայության, դրանց նպատակային շահագործման (կիրառման) և սարքինության համար.

3) ՃԿԱԿ-ում ներդրված ավտոմատացված համակարգերի, ծրագրային փաթեթ​ների, տեսավերահսկման և մոնիթորինգային համակարգերի արդյունավետ շահագործ​ման (կիրառ​ման), իսկ դրանց շարքից դուրս գալու, խափանվելու դեպքում` ժամանակին բացահայտելու և ՕՀՊ-ին զեկուցելու համար. 

4) հերթապահության փաստաթղթերի (այդ թվում՝ էլեկտրոնային) առկայության և սահմանված կարգով վարման, փոխանցման ու պահպանման համար (ըստ առնչության).
5) սահմանված կարգով տեղեկատվության ընդունման, գրանցման, ներկայացման, արտացոլման, զեկուցման, փոխանցման համար.
6) իր իրավասության սահմաններում ՕՀ - ում կիրառվող շտեմարանների արդյու​նա​​վետ կիրառման և արդի վիճակում պահելու համար.
7) ստացված հրամանները, կարգադրությունները, հանձնարարականները ժամա​նա​կին և ճիշտ կատարելու համար.

8) հերթապահության սենյակում մաքրության և կարգուկանոն ապահովելու համար. 

9) ՀԳՄՆԴ - ում իրեն ամրագրմած ՀԳՄ - ների համակարգչային տեխնիկայի պատ​րաստվածության և դրանցում պահպանվող տեղեկատվության առկայության և մշտապես արդի վիճակում պահելու համար.
10) իրեն ամրագրված ՀԳՄՆ-ների հետ արդյունավետ համագործակցության համար` վերջիններիս գործունեության բնագավառում տեղեկատվության տիրապետման և փոխանակման ուղղությամբ.
11) իր իրավասության սահմաններում միջազգային համագործակցության շրջանակ​ներում շահագրգիռ ծառայությունների, կազմակերպությունների հետ ժամանակին տեղեկատվության փոխանակման համար.
12) Կենտրոն` ընդունվելու դիմած (առնչության մասով) քաղաքացիների փորձաշր​ջանի արդյունավետ անցկացման համար, ինչպես նաև ժամանակին փորձաշրջանը դադարեցնելու վերաբերյալ ՕՀՊ-ին համապատասխան հիմնավորումով առաջարկության ներկայացման համար. 
13) ՃԿԱԿ-ի գործունեությունը կարգավորող իրավական և նորմատիվ ակտերի պահանջների սահմանված կարգով ապահովման և կատարման համար:

74. ՕՀ-ի առաջին հրահանգիչն ամենօրյա գործունեության ժամանակ պարտավոր է`

1) ժամանակին ներկայանալ ծառայության, իսկ այս կամ այն պատճառով չներ​կայանալու (չկարողանալու) դեպքում` ժամանակին իրազեկել ՃԿԱԿ-ի պետին, ՕՀՊ-ին.

2) սույն հրամանի 1-ին կետի 3-րդ ենթակետով հաստատ​ված հավելվածի համաձայն ընդունել հերթապահությունը .

3)  ժամը 08:55-ին ներկայանալ ՕՀՊ-ին` հերթապահության հանձման/ընդունման` ներկայացնելով ընդունման ժամանակ ի հայտ եկած թերությունները.

4) ծանոթանալ նախորդ օրվա հերթապահության ժամանակ հանրապետությունում գրանցված օպերատիվ իրավիճակին, շարունակվող արտակարգ դեպքերի, պատահար​ների գործընթացին.
5) մինչև ժամը 09:30-ն ծանոթանալ հերթապահ ուժերի և միջոցների վերաբերյալ Ծառայության ստորաբաժանումների հերթապահներից ստացված օրվա ամփոփագրերին. 

6) ռադիոցանցի աբոնենտների հետ կապի բացակայության, հերթապահության ժամա​նակ (հերթապահությունն ընդունելիս) կապի միջոցների շարքից դուրս գալու (դուրս եկած լինելու) դեպքում անմիջապես զեկուցել ՕՀՊ-ին.

7) ապահովել ԱԻՆ ստորաբաժանումներից, այլ մարմիններից ու ծառայություննե​րից ստացվող արտակարգ իրավիճակների բնագավառում տեղեկատվության համակար​գումն ու տեղեկատվական հոսքերի արդյունավետ կառավարումը` իր վրա դրված մասով.

8) մշտապես տիրապետել ՀՀ-ում տիրող օպերատիվ իրավիճակին` ապահովելով վեր​ջինիս սահմանված կարգով արտացոլումը կառավարման համար մատչելի ձևաչափերով.

9) համակարգել «911» ծառայության ահազանգման կենտրոններից, ՄՃԿԿ-ներից, ծառայություններից, ՀԳՄՆ-ներից ստացվող տեղեկատվությունն արտակարգ իրավիճակ​ների, արտակարգ դեպքերի, պատահարների վերաբերյալ և սույն հրամանի 1-ին կետի 2-րդ ենթակետով հաստատված հավելվածի համաձայն կազմել և վարել օրվա օպերատիվ տեղեկագիրը.

10) ժամը 08:30-ին տպել և ՕՀՊ - ի ստորագրմանը ներկայացնել օրվա օպերատիվ տեղեկագիրը, ապահովել օպերատիվ տեղեկագրի` ըստ շահագրգիռ ուղղությունների փոխանցումը.

11) սահմանված ժամին միանալ և մասնակցել արտերկրների ՃԿԿ-ների տեսակա​պին` ըստ պայմանավորվածության ներկայացնելով/գրանցելով անհրաժետ տեղեկատվու​թյունը, իսկ արտերկրներում ՀՀ քաղաքացիների տուժած լինելու վերաբերյալ տեղեկատ​վության գրանցման դեպքում` զեկուցել ՕՀՊ - ին և ճշգրտել`

ա. արտակարգ իրավիճակի (արտակարգ դեպքի, պատահարի) գրանցման հասցեն, վայրը, բնույթը և մանրամասները.
բ. տուժածների (զոհվածների) թվաքանակը, նրանց անունը, ազգանունը, հայրանունը և ծննդյան տարեթվերը.

գ. տուժածների (զոհվածների) գտնվելու վայրը, տուժածների առողջական վիճակը:
12) ՃԿԱԿ-ում իրական ժամանակում գործող սեյսմիկ իրավիճակի վերահսկման և գրանց​ման համակարգերի միջոցով հետևել ՀՀ-ում և տարածաշրջանում սեյսմիկ իրավի​ճա​կին, ժամանակին զեկուցել ՕՀՊ-ին ՀՀ-ում և տարածաշրջանում երկրաշարժերի գրանցման և նրանց բնութագրերի մասին.

13) համապատասխան ծրագրային փաթեթի միջոցով վերահսկել համաճարակային իրավիճակը ՀՀ-ում և վերջիններիս առաջացման կամ առաջացման սպառնալիքի դեպքում ժամանակին զեկուցել ՕՀՊ - ին.
14) հերթապահությունը հանձնելու ժամանակ հերթապահությունն ընդունող հրա​հանգ​​​չին ծանոթացնել ՀՀ - ում գրանցված արտակարգ դեպքերին, պատահար​ներին, դրանց շարու​նակվելու դեպքում` փոխանցել անհրաժեշտ տեղեկատվությունն ու տվյալ​ները` ներ​կայացնելով առկա խնդիրները, առաջադ​րանքները, դրանց իրականացման հերթակա​նությունն ու առանձնահատկությունները.
15) իմանալ`

ա. առկա շտեմարանների պարունակությունը, ինչպես նաև դրանցից և թվային քարտեզներից օգտվելու կարգը.

բ. ՀՀ - ում գործող օպերատիվ ծառայությունները, կազմա​կեր​պու​թյունները, նրանց աշխա​տանքային ժամերը, գործառույթները և պատասխանատ​վության ոլորտները. 

գ. ԱԻՆ - ի հաշվեկշռում առկա հատուկ տեխնիկայի տեղակայման վայրերը, մարտական հաշվարկում գտնվող տեխնիկայի և անձնակազմի թվաքանակը, նրանց մարտունակության աստիճանը.

դ. ՕՀ-ի անձնակազմի իրավասությունները, պատասխանատվությունն ու պարտակա​նություններն ամենօրյա գործունեության և արտակարգ իրավիճակների, արտակարգ դեպ​քերի, պատահարների առաջացման դեպքում. 

ե. ռադիոկայաններից օգտվելու կարգն ու կանոնները, հիմնական և պահեստային հաճախականությունները, սեփական ռադիոցանցի բոլոր ռադիոբաժանորդներին և նրանց ռադիոկանչերը.

զ. սահմանված մարտական ազդանշանները և նրանցով գործելու կարգը.

է. ՀԳՄ-ների` ՃԿԱԿ-ում նշանակված պատասխանատու անձանց, նրանց կոնտակ​տային տվյալները, պատասխանատվության ոլորտն ու պարտականությունները, ինչպես նաև իրեն ամրագրված նախարարությունների և գերատեսչությունների կառուցվածքը, հիմնական ստորաբաժանումների, մարմինների խնդիրներն  ու գործառույթները.
ը. էլ.կառավարման համագարգերից օգտեվելու և դրանք արդյունավետ կիրառելու ձևերը.

16) ստորագրել ծանոթացած լինելու մասին արտերկրներից, ՀՀ նախարարություն​ներից, գերատեսչություններից, ծառայություններից, կազմակերպություններից, ընկերու​թյուններից ֆաքսով (ՃԿԱԿ-ի էլ. փոստով) ստացված նամակները, փաստաթղթերն ու գրությունները, զեկուցել ՕՀՊ - ին, նրա հրամանով` ապահովել դրանց սահմանված կարգով ծանուցումը, իրազեկումը, փոխանցումն ըստ անհրաժեշտ ուղղությունների.
17) անմիջապես զեկուցել ՕՀՊ - ին հերթապահության այն գույքի, սարքերի սարքավորումների շարքից դուրս գալու մասին, ինչից խաթարվել է ծառայությունը, անհնարին է դարձել ՕՀ - ի գործառույթների ապահովումը.

18) վերահսկել դեպքի վայրից իրական ժամանակում փոխանցվող տեսանյութը, իսկ վերջինիս անորակ լինելու կամ նկարահանման սահմանված կարգով չիրականացնելու դեպքում՝ անմիջապես զեկուցել ՕՀՊ - ին.

19) իր վրա դրված մասով համակարգել ՄՃԿԿ-ներից ստացվող տեղեկատվությունը` մարզերում գրանցված արտակարգ իրավիճակների, արտակարգ դեպքերի, պատահար​ների վերաբերյալ` վերահսկելով օպերատիվ իրավիճակը, իսկ վերջինիս կտրուկ վատթա​րացման դեպքում` ժանանակին զեկուցել ՕՀՊ-ին` ձեռնարկելով համապատասխան միջոցառումներ շահագրգիռ ՀԳՄ-ների, ծառայությունների, պաշտոնատար անձանց իրազեկման և համարժեք արձագանքման կազմակերպման ուղղությամբ. 
20) սահմանված ժամկետներում ապահովել իրեն ամրագրված ՀԳՄ-ներից ՃԿԱԿ-ի արդյունավետ գործունեության համար անհրաժեշտ տեղեկատվության ձեռքբերումը` շտեմարանների թարմացման համար, իսկ դրանց ձեռքբերման գործում խոչընդոտների, խնդիրների առաջացման դեպքում` անմիջապես զեկուցել ՕՀՊ-ին.

21) յուրաքանչյուր ամսվա վերջին աշխատանքային օրը ճշգրտել ՃԿԱԿ - ի հետ համագործակցող միջազգային կազմակերպությունների ղեկավար կազմի պաշտոնատար անձանց տվյալները (անուն, ազգանուն, հեռախոսահամարները).

22) ուսուցանել իրեն ամրագրված փորձնակներին, զարգացնել և ամրապնդել նրանց մասնագիտական կարողություններն ու ունակությունները` փոխանցելով փորձն ու անհրաժեշտ գիտելիքները:

75. ՕՀ-ի առաջին հրահանգիչն արտակարգ իրավիճակների առաջացման (սպառ​նալիքի) վերաբերյալ տեղեկատվություն գրանցման դեպքում պատասխանատու է`

1) հաղորդագրությունների, արտակարգ իրավիճակը (դեպքը, պատահա​րը) բնութագ​րող տեղեկությունների և տեղեկատվության ընդունման, գրանցման և համակարգման համար (առնչության մասով).
2) իր վրա դրված մասով շահագրգիռ պաշտոնատար անձանց ու ծառայություն​ների ժամանակին իրազեկման ու ազդարարման համար.
3) ԱԻՆ, Ծառայութան ուժերի արձագանքումը (միջոցների ներգրավումը) ժամա​նակին կազմակերպելու, վերջիններիս ստեղծված իրավիճակը ճիշտ ներկայացնելու և դրանց միջև փոխգործողությունների ու ներդաշնակ աշխատանքի կազմակերպման համար (առնչության մասով).
4) արտակարգ իրավիճակի, արտակարգ դեպքի, պատահարի վայր մեկնելու անհրաժեշտության դեպքում` ՕԽ - ի ժամանակին արձագանքման համար.

5) արտակարգ իրավիճակի, արտակարգ դեպքի, պատահարի վայրից անհրաժեշտ օգնությունը ժամանակին պահանջելու և իրավասության սահմաններում` ժամանող ստորաբաժանումների ներդաշնակ աշխատանքը կազմակերպելու համար.

6) ՃԿԱԿ - ի ՕԽ - ի գործողությունների օրինականության և ճշտության համար.

7) տրված հրամանները, կարգադրությունները, հանձնարարությունները ժամանա​կին և պատշաճ կատարելու համար, իսկ վերջիններիս այս կամ այն պատճառով չկա​տարելու դեպքում` շահագրգիռ պաշտոնատար անձանց ժամանակին զեկուցելու համար. 

8) Նախարարին, Ծառայության տնօրենին, ՃԿԱԿ պետին, ՀԳՄՆ-ներին, ինչպես նաև միջգերատեսչական և միջազգային պայմանավորվածությունների համաձայն` շահա​գր​գիռ ծառայություններին, պաշտոնատար անձանց և կազմակերպություններին ստեղծ​ված իրավիճակի և ձեռնարկված միջոցառումների մասին սահմանված կարգով ներկայաց​ման համար (առնչության մասով).
9) ՀԳՄՆԴ իրեն ամրագրված ՀԳՄՆ-ների ժամանելու դեպքում անհրաշեշտ տեղե​կատվության տրամադրման, փոխանակման և համագործակցության համար.
10) իր իրավասության սահմաններում ՄՃԿԿ-ների օպերատիվ հերթափոխի անձնա​կազմի գործունեությունը համակարգելու և նրանց միջև ներդաշնակ աշխատանքը կազմակերպելու համար.
11) արձագանքման, հետևանքների վերացման գործընթացին իրազեկ լինելու համար և հավաստի աղբյուրներից անհրաժեշտ տեղեկատվության ձեռք բերման, գրանցման, ձևակերպման և սահմանված կարգով շահագրգիռ ծառայություններին ու պաշտոնատար անձանց տրամադրման համար (առնչության մասով).
12) թվային քարտեզների վրա իրավիճակի ժամանակին անցկացման և դրանց թարմացումն` ըստ տեղեկատվության ստացման, իրականացնելու համար.
13) անդրսահմանային տեխնածին արտակարգ դեպքերի, պատահարների և դրանց հետևանքով առաջացած արտակարգ իրավիճակների վերաբերյալ տեղեկատվության համակարգման և «IAN» համակարգով (սահմանված ձևաչափով) շահագրգիռ միջազգային կազմակերպություններին ժամանակին իրազեկման համար.
14) արտակարգ իրավիճակներում ՀՀ - ում ծավալված միջազգային կազմակեր​պությունների («OSOCC», «INSARAG» և այլն) կապի սպաների հետ համագործակցության և տեղեկատվության փոխանակման համար.
15) ՃԿԱԿ-ի էլ. փոստին ստացվող նամակների, գրությունների, նախազգուշացում​ների ու այլ փաստաթղթերի ժամանակին ընթերցման, վերլուծման և ՕՀՊ-ին ժամանակին զեկուցման համար
16) ԿՏԱԳ կրտսեր հրահանգչին արտակարգ իրավիճակի, դեպքի, պատահարի մասին նախնական, ամփոփ և ընթացիկ տեղեկատվության ժամանակին տրամադրման և նրան այդ մասին իրազեկման համար:
76. ՕՀ-ի առաջին հրահանգչի պարտականություններն արտակարգ իրավիճակ​ների, արտակարգ դեպքերի, պատահարների առաջացման վերաբերյալ տեղեկատվու​թյան գրանցման դեպքում կանոնակարգված են սույն հրամանի 1-ին կետի 2-րդ, 7-րդ, 8-րդ և 10-րդ ենթակետերով հաստատված հավելվածների համաձայն:
4. ՕՀ - Ի ԵՐԿՐՈՐԴ ՀՐԱՀԱՆԳՉԻ ԻՐԱՎԱՍՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԸ, ՊԱՏԱՍԽԱՆԱՏՎՈՒԹՅՈՒՆՆ ՈՒ ՊԱՐՏԱԿԱՆՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԸ
77. ՕՀ - ի երկրորդ հրահանգիչը ենթարկվում է ՃԿԱԿ պետին, ՕՀ - ի ավագ հրահանգչին: 

78. ՕՀ-ի երկրորդ հրահանգիչն անմիջականորեն ենթակա և հաշվետու է ՕՀՊ-ին:

79. ՕՀ - ի հրահանգչին նրա հանգստի, սննդի ընդունման, արտակարգ իրավիճա​կի, արտակարգ դեպքի, պատահարի վայր մեկնելու ժամանակ փոխարինում է ՕՀ - ի առաջին հրահանգիչը: 

80. ՕՀ - ի երկրորդ հրահանգչի փոխարինումն իրականացվում է սույն հրամանի 1-ին կետի 5-րդ ենթակետով հաստատված հավելվածի համաձայն:
81. ՕՀ-ի երկրորդ հրահանգիչն ամենօրյա գործունեության, արտակարգ իրավի​ճակների առաջացման (սպառնալիքի) վերաբերյալ տեղեկատվության գրանցման դեպ​քում իրավասու է`
1) իր իրավասության սահմաններում կազմակերպել ԱԻՆ հերթապահ ստորաբա​ժանումների, մասնագետների, ՃԿԱԿ-ի ՕԽ - երի և ԱԻԱԽ - ի արձագանքումը, ինչպես նաև արձագանքման գործընթաց ներգրավել անհրաժեշտ քանակի անձնակազմ, մասնա​գիտական խմբեր, մարտական հաշվարկներ, հերթապահներ` առանց վերջիններիս հրա​մանատարներին (պետերին) տեղյակ պահելու.

2) արտակարգ իրավիճակների առաջացման (առաջացման սպառնալիքի) դեպքում մարդու, քաղաքացու կյանքի, առողջության, նյութական արժեքների ու ունեցվածքի փրկ​ման, տեղեկատվության ձեռք բերման, ճշգրտման, փոխանակման, համագործակցության կազմակերպման, ինչպես նաև իր վրա դրված այլ խնդիրների լուծման ու գործառույթների ապահովման նպատակով օրվա ցանկացած ժամի կապ հաստատել ՀԳՄ -ների և տեղական ինքնակառավարման մարմինների (այսուհետ` ՏԻՄ) ղեկավարների, ծառայու​թյունների պետերի, ՀԳՄՆ-երի, ինչպես նաև վերոնշյալ մարմինների ծառայողների և աշխատակիցների հետ` խնդրելով համապատասխան մասնագիտական օգնություն, աջակցություն, ուժերի և միջոցների ներգրավում.
3) արտակարգ իրավիճակների, արտակարգ դեպքերի, պատահարների առաջաց​ման (առաջացման սպառնալիքի) վերաբերյալ տեղեկատվության գրանցման դեպքում առաջարկություններ ներկայացնել ՕՀՊ - ին` ԱԻԱԽ-ի, ՕԽ-ի, այլ ստորաբաժանումներ (այդ թվում` իրեն կցագրված ՀԳՄ-ներից) ներգրավելու մասով.

4) արտակարգ իրավիճակի, արտակարգ դեպքի, պատահարի վայրում`

ա. ԱԻԱԽ պետի հետ միասին քննարկել և կազմակերպել հետախուզության ու իրավիճակի գնահատման գործընթացը.

բ. ձեռք բերել արտակարգ իրավիճակի, արտակարգ դեպքի, պատահարի մասին տեղեկատվություն և տրամադրել երրորդ կողմին.

գ. առաջարկություն ներկայանել ԱԻԱԽ - ի պետին կամ հետևանքների վերացման ղեկավարին` Ծառայության ստոարաբաժանումների կողմից իրականացվող փրկարարա​կան աշխատանքների, հետևանքների վերացման գործընթացի, այլ գործողությունների դադարեցման մասով, եթե գործառնական պարտականությունները կատարելիս գրանցվել են (նկատվել են) խախտումներ, սխալներ, որոնք հանգեցրել են (կարող են հանգեցնել) խնդիրների լուծման գործընթացի խափանմանը, վնաս հասցրել (առաջացել է վնաս հասցնելու սպառնալիք) պետական կամ մասնավոր գույքին, ծառայողների, քաղաքացու, մարդու կյանքին, առողջությանն ու նյութական արժեքներին, ինչպես նաև անձնակազմի բարոյահոգեբանական վիճակին.

դ. իր իրավասության սահմաններում կազմակերպել վտանգավոր տարածքներից բնակչության, աշխատակիցների տարահանումն անվտանգ տարածք` այդ նպատակով հա​մագործակցել պետական կառավարման և տեղական ինքնակառավարման մարմինների, կազմակերպությունների, ընկերությունների ղեկավարների, աշխատակիցների (պատաս​խանատուների), անձնակազմի, օբյեկտների ղեկավարության, աշխատակիցների հետ.

ե. թույլատրել կամ ելնելով ստեղծված իրավիճակից, հանգամանքներից` արգելել նկարահանումներ կատարելը.
5) ՃԿԱԿ պետի, ՕՀՊ-ի գիտությամբ տրամադրել տեղեկատվություն ԶԼՄ-ներին, տեղյակ պահել արտակարգ իրավիճակների, արտակարգ դեպքերի և պատահարների առաջացման, արձագանքման, հետևանքների վերացման գործընթացի և ավարտի մասին.
6) ՃԿԱԿ-ում արտակարգ իրավիճակի, արտակարգ դեպքի, պատահարի առաջացման (առաջացման սպառնալիքի) վերաբերյալ տեղեկատվության գրանցման դեպքում` դադարեցնել ՕՀՊ-ի և / կամ ՕՀ - ի ավագ հրահանգչի հանգիստը, երբ`
ա. առաջացել է ՃԿԱԿ-ի օպերատիվ խմբի արտակարգ իրավիճակի, արտակարգ դեպքի, պատահարի վայր մեկնելու անհրաժեշտություն.

բ. որևէ խնդրի, գործընթացի ծավալման, գործառույթի իրականացման համար իր իրավասությունները բավարար չեն.

գ. ՃԿԱԿ-ում ստեղծվել է այնպիսի իրավիճակ, ինչից խաթարվել է բնականոն ծառայության գործընթացը կամ առաջացել է դրա սպառնալիքը. 
7) զեկույցի, տեղեկատվության ընդունման, փոխանցման, փոխանակման, ճշգրտ​ման նպատակով օրվա ցանկացած ժամի, հանգստի օրերին կապ հաստատել ԱԻՆ, Ծառայության, ՀԳՄ - ների, ղեկավարության, ստորաբաժանումների հրամանատարների (պետերի), ՀԳՄՆ - երի, ՃԿԱԿ - ի հետ համագործակցող միջազգային կառույցների հերթապահների, այլ շահագրգիռ պաշտոնատար անձանց հետ.
8) չգրանցել այն տեղեկատվությունը, որը չի պարունակում արտակարգ գործոն և չի առնչվում ԱԻՆ խնդիրներին ու գործառույթներին.
9) չընդունել (չհանձնել) հերթապահությունը, եթե վերջինիս ժամանակ խախտվել են իրավական ակտերով սահմանված կանոնները, պահանջները.
10) հանձնել կամ ընդունել հերթապահությունը` 

ա. երբ հերթափոխի անձնակազմը համալրված չէ դեպքի վայրում գտնվելու պատճառով.

գ. երբ ՃԿԱԿ-ի (ՕՀ-ի) հաշվեկշռին գտնվող գույքին հասցվել է վնաս, և դրա վերաբերյալ սահմանված կարգով տրվել է ընթացք.
11) հերթապահության օրերից դուրս արտակարգ իրավիճակների, արտակարգ դեպ​քերի, պատահարների հանդիպելուց ներկայանալ, վերցնել իր վրա առաջնային օպերատիվ միջոցառումների անցկացման կազմակերպումը, փրկարարական աշխատանք​ների ծավալումը, ինչպես նաև նշված գործընթացների ապահովման համար սահմանված կարգով ներգրավել ազգաբնակչությանը, օգտագործել պետական կամ մասնավոր սեփականություն հանդիսացող գույք, տեխնիկա, գործիքներ, տրանսպորտային միջոցներ.
12) ՃԿԱԿ-ում փորձաշրջան (պրակտիկա) անցնող քաղաքացիների (ուսանողներին) Կենտրոն ընդունվելու (պրակտիկա անցնելու) համար սահմանված պայմաններին և պա​հանջներին չհամապատասխանելու դեպքում` համապատասխան զեկույցով դիմել ՕՀՊ-ն` հիմնավորելով փորձաշրջանի (պրակտիկայի) դադարեցման պատճառներն ու հանգա​մանքները:
82. ՕՀ-ի երկրորդ հրահանգիչն ամենօրյա գործունեության ժամանակ պատասխանատու է`

1) հերթապահությունը սահմանված կարգով ընդունելու և հանձնելու համար. 

2) իրեն ամրագրված գույքի, սարքերի և սարքավորումների առկայության, դրանց նպատակային շահագործման (կիրառման) և սարքինության համար.

3) ՃԿԱԿ-ում ներդրված համակարգերի, ծրագրային փաթեթների, տեսավերահսկման և մոնիթորինգային համակարգերի արդյունավետ շահագործման (կիրառման), իսկ դրանց շարքից դուրս գալու, խափանվելու դեպքում` ժամանակին բացահայտելու և ՕՀՊ-ին զեկուցելու համար. 

4) հերթապահության փաստաթղթերի, էլեկտրոնային փաստաթղթերի առկայության և սահմանված կարգով վարման, փոխանցման ու պահպանման համար (առնչության մասով).
5) սահմանված կարգով տեղեկատվության ընդունման, գրանցման, ներկայացման, արտացոլման, զեկուցման, փոխանցման համար.
6) իր իրավասության սահմաններում ՕՀ - ում կիրառվող շտեմարանների արդյունա​վետ կիրառման և արդի վիճակում պահելու համար.
7) ստացված կարգադրությունները, հրամանները, հանձնարարականները ժամանա​կին և ճիշտ կատարելու համար.

8) հերթապահության սենյակում մաքրության և կարգուկանոն ապահովելու համար. 

9) ՀԳՄՆԴ-ում իրեն ամրագրմած ՀԳՄ - ների համակարգչային տեխնիկայի պատ​րաստ​վա​ծության և դրանցում պահպանվող տեղեկատվության առկայության և մշտապես արդի վիճակում պահելու համար.
10) ՀԳՄՆ-ների հետ արդյունավետ համագործակցության համար` վերջիններիս գոր​ծունեության բնագավառում տեղեկատվության տիրապետման և փոխանակման ուղղությամբ (առնչության մասով).
11) իր իրավասության սահմաններում ՄՃԿԿ - ների հետ ժամանակին տեղեկատ​վության փոխանակման համար.
12) Կենտրոն` ընդունվելու դիմած (առնչության մասով) քաղաքացիների փորձաշր​ջանի արդյունավետ անցկացման համար, ինչպես նաև ժամանակին փորձաշրջանը դադարեցնելու վերաբերյալ ՕՀՊ-ին համապատասխան հիմնավորումով առաջարկության ներկայացման համար. 
13) ՕՀ - առաջին հրահանգչի բացակայության դեպքում նրա վրա դրված խնդիրների ժամանակին լուծման համար.
14) ՃԿԱԿ-ի գործունեությունը կարգավորող իրավական և նորմատիվ ակտերի պահանջների սահմանված կարգով ապահովման, կատարման համար.
15) ՕՀ - ի առաջին հրահանգչի բացակայության դեպքում ՃԿԱԿ-ի էլ. փոստին ստացվող նամակների, գրությունների, նախազգուշացումների ու այլ փաստաթղթերի ժամանակին ընթերցման, վերլուծման և ՕՀՊ-ին ժամանակին զեկուցման համար:

83. ՕՀ-ի երկրորդ հրահանգիչն ամենօրյա գործունեության ժամանակ պարտավոր է`

1) ժամանակին ներկայանալ ծառայության, իսկ այս կամ այն պատճառով չներ​կայանալու (չկարողանալու) դեպքում` ժամանակին իրազեկել ՃԿԱԿ-ի պետին, ՕՀՊ-ին.

2) սույն հրամանի 1-ին կետի 3-րդ ենթակետով հաստատ​ված հավելվածի համաձայն ընդունել հերթապահությունը .

3)  ժամը 08:55-ին ներկայանալ ՕՀՊ-ին` հերթապահության հանձման/ընդունման` ներկայացնելով ընդունման ժամանակ ի հայտ եկած թերությունները.

4) ծանոթանալ նախորդ օրվա հերթապահության ժամանակ հանրապետությունում գրանցված օպերատիվ իրավիճակին, շարունակվող արտակարգ դեպքերի, պատահար​ների գործընթացին.
5) մինչև ժամը 09:30-ն ծանոթանալ հերթապահ ուժերի և միջոցների վերաբերյալ Ծառայության ստորաբաժանումների հերթապահներից ստացված օրվա ամփոփագրերին. 

6) համակարգել ԱԻՆ ստորաբաժանումներից, այլ մարմիններից ու ծառայու​թյուն​ներից ստացվող տեղեկատվությունը` իր վրա դրված մասով.

7) մշտապես տիրապետել ՀՀ-ում տիրող օպերատիվ իրավիճակին` ապահովելով վերջինիս սահմանված կարգով արտացոլումը կառավարման համար մատչելի ձևաչա​փերով.

8) իրական ժամանակում գործող օդերևութաբանական մշտադիտարկման համա​կարգերի միջոցով հետևել ՀՀ-ում օդերևութաբանական իրավիճակին, ժամանակին զեկու​ցել ՕՀՊ-ին` ՀՀ-ում վտանգավոր օդերևութաբանական երևույթների առաջացման (առաջացման սպառնալիքի) մասին.
9) համագործակցել ՃԿԱԿ - ում հակակարկտային և օդերևութաբանական ծառայու​թյուն​ների ներկայացուցիչների հետ` համակարգելով նշված ծառայություններից ստացվող տեղեկատվությունը.

10) տիրապետել ՀՀ-ում ավտոճանապարհների անցանելիությանն առնչվող տվյալ​ներին` այդ նպատակով համագործակցել լիազոր ՀԳՄ - ների հետ, քարտեզների վրա մշտապես թարմացնելով ավտոճանապարհներին տիրող իրավիճակը. 
11) պարբերաբար ստուգել իրական ժամանակում ՀՀ օրվա կարգավորման ջրամ​բարների վերահսկման համակարգում գրանցվող տվյալները, իսկ նախազգուշացումներ գրանցվելու դեպքում՝ ժամանակին զեկուցել ՕՀՊ - ին.
12) հերթապահությունը հանձնելու ժամանակ հերթապահությունն ընդունող հրա​հանգչին ծանոթացնել ՀՀ - ում գրանցված արտակարգ դեպքերին, պատահարներին, դրանց շարունակվելու դեպքում` փոխանցել անհրաժեշտ տեղեկատվությունն ու տվյալ​ները` ներկայացնելով առկա խնդիրները, առաջադրանքները, դրանց իրականացման հերթականությունն ու առանձնահատկությունները.
13) իմանալ`

ա. առկա շտեմարանների պարունակությունը, ինչպես նաև դրանցից և թվային քարտեզներից օգտվելու կարգը.

բ. ՀՀ - ում գործող օպերատիվ ծառայությունները, կազմակերպությունները, նրանց աշխա​տանքային ժամերը, գործառույթները և պատասխանատվության ոլորտները. 

գ. ԱԻՆ - ի հաշվեկշռում առկա հատուկ տեխնիկայի տեղակայման վայրերը, մարտական հաշվարկում գտնվող տեխնիկայի և անձնակազմի թվաքանակը, նրանց մարտունակության աստիճանը.

դ. ՕՀ-ի անձնակազմի իրավասությունները, պատասխանատվությունն ու պարտակա​նություններն ամենօրյա գործունեության և արտակարգ իրավիճակների, արտակարգ դեպքերի, պատահարների առաջացման դեպքում. 

ե. ռադիոկայաններից օգտվելու կարգն ու կանոնները, հիմնական և պահեստային հաճախականությունները, սեփական ռադիոցանցի բոլոր ռադիոբաժանորդներին և նրանց ռադիոկանչերը.

զ. սահմանված մարտական ազդանշանները և նրանցով գործելու կարգը.

է. ՀԳՄ-ների` ՃԿԱԿ-ում նշանակված պատասխանատու անձանց, նրանց կոնտակ​տային տվյալները, պատասխանատվության ոլորտն ու պարտականությունները, ինչպես նաև իրեն ամրագրված նախարարությունների և գերատեսչությունների կառուցվածքը, հիմնական ստորաբաժանումների խնդիրներն  ու գործառույթները.

ը. էլ.կառավարման համագարգերից օգտեվելու և դրանք արդյունավետ կիրառելու ձևերը.

14) ՕՀ - առաջին հրահանգչի բացակայության դեպքում համակարգել «911» ծառայու​թյան ահազանգման կենտրոններից, ՄՃԿԿ-ներից, ծառայություններից, ՀԳՄՆ-ներից ստացվող տեղեկատվությունն արտակարգ իրավիճակ​ների, արտակարգ դեպքերի, պա​տահարների վերաբերյալ և սույն հրամանի 1-ին կետի 2-րդ ենթակետով հաստատված հավելվածի համաձայն կազմել և վարել օրվա օպերատիվ տեղեկագիրը, ժամը 08:30-ին տպել այն և ներկայացնել ՕՀՊ - ի ստորագրմանը` ապահովելով ըստ շահագրգիռ ուղղությունների փոխանցումը. 
15) ստորագրել ծանոթացած լինելու մասին արտերկրներից, ՀՀ նախա​րա​րություն​ներից, գերատեսչություններից, ծառայություն​ներից, կազ​մակեր​պու​թյուններից, ընկերու​թյուն​նե​րից ֆաք​սով (ՃԿԱԿ-ի էլ. փոստով) ստացված նամակները, փաստաթղթերն ու գրությունները, զեկուցել ՕՀՊ - ին, նրա հրամանով` ապահովել դրանց սահ​մանված կարգով ծանուցումը, իրազեկումը, փոխանցումն ըստ անհրաժեշտ ուղղությունների.
16) անմիջապես զեկուցել ՕՀՊ - ին հերթապահության այն գույքի, սարքերի սար​քավորումների շարքից դուրս գալու մասին, ինչից խաթարվել է ծառայությունը, անհնարին է դարձել ՕՀ - ի գործառույթների ապահովումը.

17) իր վրա դրված մասով համակարգել ՄՃԿԿ-ներից ստացվող տեղեկատվությունը` մարզերում գրանցված արտակարգ իրավիճակների, արտակարգ դեպքերի, պատահար​ների վերաբերյալ` վերահսկելով օպերատիվ իրավիճակը, իսկ վերջինիս կտրուկ վատթա​րացման դեպքում` ժանանակին զեկուցել ՕՀՊ-ին` ձեռնարկելով համապատասխան միջո​ցառումներ շահագրգիռ ՀԳՄ-ների, ծառայությունների, պաշտոնատար անձանց իրա​զեկման և համարժեք արձագանքման կազմակերպման ուղղությամբ. 
18) սահմանված ժամկետներում ապահովել իրեն ամրագրված ՀԳՄ-ներից ՃԿԱԿ-ի արդյունավետ գործունեության համար անհրաժեշտ տեղեկատվության ձեռքբերումը` շտեմարանների թարմացման համար, իսկ դրանց ձեռքբերման գործում խոչընդոտների, խնդիրների առաջացման դեպքում` անմիջապես զեկուցել ՕՀՊ-ին.

19) վերահսկել աղետների նախազգուշացման կոորդինացիոն միջազգային համա​կարգում/կայքում («GDACS») գրանցվող տեղեկատվությունը` աշխարհում սպասվող և/կամ գրանցված աղետների, արտակարգ իրավիճակների վերաբերյալ.

20) ուսուցանել իրեն ամրագրված փորձնակներին, զարգացնել և ամրապնդել նրանց մասնագիտական կարողություններն ու ունակությունները` փոխանցելով փորձն ու անհրաժեշտ գիտելիքները:

84. ՕՀ-ի երկրորդ հրահանգիչն արտակարգ իրավիճակների առաջացման (սպառ​նալիքի) վերաբերյալ տեղեկատվություն գրանցման դեպքում պատասխանատու է`

1) հաղորդագրությունների, արտակարգ իրավիճակը (դեպքը, պատահարը) բնութա​գրող տեղեկությունների և տեղեկատվության ընդունման, գրանցման և համակարգման համար (առնչության մասով).
2) իր վրա դրված մասով շահագրգիռ պաշտոնատար անձանց ու ծառայություն​ների ժամանակին իրազեկման ու ազդարարման համար.
3) ԱԻՆ, Ծառայութան ուժերի արձագանքումը (միջոցների ներգրավումը) ժամա​նակին կազմակերպելու, վերջիններիս ստեղծված իրավիճակը ճիշտ ներկայացնելու և դրանց միջև փոխգործողությունների ու ներդաշնակ աշխատանքի կազմակերպման համար (առնչության մասով).
4) արտակարգ իրավիճակի, արտակարգ դեպքի, պատահարի վայր մեկնելու անհրաժեշտության դեպքում` ՕԽ - ի ժամանակին արձագանքման համար.

5) արտակարգ իրավիճակի, արտակարգ դեպքի, պատահարի վայրից անհրաժեշտ օգնությունը ժամանակին պահանջելու և իրավասության սահմաններում` ժամանող ստորաբաժանումների ներդաշնակ աշխատանքը կազմակերպելու համար.

6) ՃԿԱԿ - ի ՕԽ - ի գործողությունների օրինականության և ճշտության համար.

7) տրված հրամանները, կարգադրությունները, հանձնարարությունները ժամանա​կին և պատշաճ կատարելու համար, իսկ վերջիններիս այս կամ այն պատճառով չկա​տարելու դեպքում` շահագրգիռ պաշտոնատար անձանց ժամանակին զեկուցելու համար. 

8) Նախարարին, Ծառայության տնօրենին, ՃԿԱԿ պետին, ՀԳՄՆ-ներին, ինչպես նաև միջգերատեսչական և միջազգային պայմանավորվածությունների համաձայն` շահագրգիռ ծառայություններին, պաշտոնատար անձանց և կազմակերպություններին ստեղծված իրավիճակի և ձեռնարկված միջոցառումների մասին սահմանված կարգով ներկայացման համար (առնչության մասով).
9) ՀԳՄՆԴ իրեն ամրագրված ՀԳՄՆ-ների ժամանելու դեպքում անհրաշեշտ տեղե​կատվության տրամադրման, փոխանակման և համագործակցության համար.
10) իր իրավասության սահմաններում ՄՃԿԿ-ների օպերատիվ հերթափոխի անձնա​կազմի գործունեությունը համակարգելու և նրանց միջև ներդաշնակ աշխատանքը կազմակերպելու համար.
11) արձագանքման, հետևանքների վերացման գործընթացին իրազեկ լինելու համար և հավաստի աղբյուրներից անհրաժեշտ տեղեկատվության ձեռք բերման, գրանցման, ձևակերպման և սահմանված կարգով շահագրգիռ ծառայություններին ու պաշտոնատար անձանց տրամադրման համար (առնչության մասով).
12) թվային քարտեզների վրա իրավիճակի ժամանակին անցկացման և դրանց թարմացումն` ըստ տեղեկատվության ստացման, իրականացնելու համար.
13) ՕՀՊ - ի կողմից սահմանված պարբերականությամբ ՀՀ - ում (արտակարգ իրավիճակի, արտակարգ դեպքի, պատահարի վայրում) օդերևութաբանական իրավիճակի մասին տեղեկատվության ժամանակին տրամադրման համար.
14) արտակարգ իրավիճակի (արտակարգ դեպքի, պատահարի) վայրում զոհվածների և տուժածների վերաբերյալ տեղեկատվության հաշվառման և շահագրգիռ մարմիններին, ծառայություններին ու պաշտոնատար անձանց ժամանակին տրամադրման համար.
15) ԿՏԱԳ կրտսեր հրահանգչին արտակարգ իրավիճակի, դեպքի, պատահարի մասին նախնական, ամփոփ և ընթացիկ տեղեկատվության ժամանակին տրամադրման և նրան այդ մասին իրազեկման համար:
85. ՕՀ-ի երկրորդ հրահանգչի պարտականություններն արտակարգ իրավիճակ​ների, արտակարգ դեպքերի, պատահարների առաջացման վերաբերյալ տեղեկատվու​թյան գրանցման դեպքում կանոնակարգված են սույն հրամանի 1-ին կետի 2-րդ, 7-րդ, 8-րդ և 10-րդ ենթակետերով հաստատված հավելվածների համաձայն:
6. ԿՏԱԳ ԱՌԱՋԻՆ/ԵՐԿՐՈՐԴ ԿՐՏՍԵՐ ՀՐԱՀԱՆԳՉԻ ԻՐԱՎԱՍՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԸ, ՊԱՏԱՍԽԱՆԱՏՎՈՒԹՅՈՒՆՆ ՈՒ ՊԱՐՏԱԿԱՆՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԸ
86. ԿՏԱԳ կրտսեր հրահանգիչը ենթարկվում է ՃԿԱԿ պետին, ՕՀՊ - ին:
87. ԿՏԱԳ կրտսեր հրահանգիչն անմիջականորեն ենթակա և հաշվետու է ՃԿԱԿ ՏԱՎԲ պետին, իսկ ԱԻՆ կայքի աշխատանքն ապահովելու և տեղեկատվության զետեղման հարցերով` ԱԻՆ տեղեկատվության և հասարակայնության հետ կապերի վարչություն պետին (այսուհետ` կայքի պատասխանատու):
88. ԿՏԱԳ կրտսեր հրահանգչի փոխարինումն իրականացվում է սույն հրամանի 1-ին կետի 5-րդ ենթակետով հաստատված հավելվածի համաձայն:
89. ԿՏԱԳ կրտսեր հրահանգիչն ամենօրյա գործունեության, արտակարգ իրավի​ճակների առաջացման (առաջացման սպառնալիքի) դեպքում իրավասու է`
1) ԱԻՆ կայքում տեղեկատվության զետեղման հարցերի և խնդիրների լուծման նպատակով օրվա ցանկացած ժամի կապ հաստատել վերադաս ղեկավարության հետ.
2) ԱԻՆ կայք չմուտքագրել այն տեղեկատվությունը, լուսանկարները, տեսանյութե​րը, որոնք փոխանցվել են անավարտ, տրամաբանական կամ լեզվաբանական սխալներով կամ անորակ.
3) սույն կետի 2-րդ ենթակետում նշված դեպքերում վերադարձնել տեղեկատվությունն ուղղման, շտկման, համալրման` այդ մասին զեկուցելով ՕՀՊ - ին, կայքի պատասխանա​տուին.
4) դադարեցնել ԱԻՆ կայքում տեղեկատվության զետեղման գործընթացը, եթե`

ա. առաջացել են անսարքություններ, խափանումներ կայքի աշխատանքն ապահովող համակարգչային տեխնիկայի (այսուհետ՝ ՀՏ) և ծրագրային փաթեթների աշխատանքում.

բ. հերթապահության վայրում ստեղծվել են ծառայության կրման համար անհնարին պայմաններ.

5) մշակել ԱԻՆ կայք զետեղվող տեղեկատվությունը հանրությանը մատչելի ձևա​չափերով.
6) հանել ԱԻՆ կայք զետեղված տեղեկատվությունը, լուսանկարները, տեսանյու​թերը, եթե հայտնաբերվել են վրիպակներ, սխալներ, անճշտություններ, նկարահանման համար անթույլատրելի դրվագներ, ուղղել (ձևափոխել, փոխարինել) դրանք և կրկին զետե​ղել կայքում` այդ մասին զեկուցելով կայքի պատասխանատուին, ՕՀՊ - ին.

7) առաջարկություններ ներկայացնել կայքի պատասխանատուին, ՃԿԱԿ պետին, ՏԱՎԲ պետին, ՕՀՊ - ին` ԱԻՆ կայքի աշխատանքը բարելավելու, ընթեռնելիությունը բարձրացնելու, տեղեկատվության զետեղման գործընթացը դյուրին դարձնելու ուղղութ​յամբ. 
8) այլ կայքերում ԱԻՆ-ին առնչվող նյութերի հայտնաբերման դեպքում բանավոր, այնուհետև` գրավոր զեկուցել վերադաս ղեկավարությանը` ներկայացնելով նյութերը.
9) դադարեցնել ԿՏԱԳ առաջին/երկրորդ կրտսեր հրահանգչի սննդի ընդունումը, եթե առաջացել են տեղեկատվական հոսքեր, ինչից կարող են խափանվել ԱԻՆ կայքի աշխատանքը, ժամանակին տեղեկատվության զետեղման գործընթացը.
10)  ԱԻՆ կայքում օտար լեզուներով տեղեկատվության զետեղման գործընթացում օգտվել համապատասխան բառարաններից.
11) իր վրա դրված խնդիրների արդյունավետ լուծման նպատակով օգտագործել ՃԿԱԿ-ի կապի միջոցները, ՀՏ - ները, ծրագրային ապահովումը.
12) իր վրա դրված խնդիրների լուծման գործում գերբեռնվածքի առաջացման դեպ​քում դիմել ՕՀՊ - ին, ՏԱՎԲ պետին` անձնակազմ ներգրավելու հա​մար:
90. ԿՏԱԳ կրտսեր հրահանգիչն ամենօրյա գործունեության, արտակարգ իրավի​ճակների առաջացման (առաջացման սպառնալիքի) դեպքում պատասխանատու է`
1) հերթապահությունը սահմանված կարգով ընդունելու և հանձնելու համար. 
2) իրեն ամրագրված գույքի, սարքերի և սարքավորումների առկայության, դրանց նպատակային շահագործման (կիրառման) և սարքինության համար.
3) իր աշխատանքում կիրառվող ՀՏ-ների, ծրագրային փաթեթների արդյունավետ շահագործման (կիրառման), իսկ դրանց շարքից դուրս գալու, խափանվելու դեպքում` ժամանակին բացահայտելու և ՕՀՊ-ին զեկուցելու համար. 
4) հերթապահության փաստաթղթերի, էլեկտրոնային փաստաթղթերի առկայության և սահմանված կարգով վարման, փոխանցման ու պահպանման համար (առնչության մասով).
5) սահմանված կարգով տեղեկատվության ընդունման, գրանցման, մշակման, ար​տացոլման, զետեղման, զեկուցման, փոխանցման համար.
6) ՕՀ - ում, ՏԱՎԲ - ում առկա շտեմարանների արդյունավետ կիրառման և պահպանման համար (առնչության մասով).
7) ստացված կարգադրությունները, հրամանները, հանձնարարականները ժամանա​կին և ճիշտ կատարելու համար.
8) հերթապահության սենյակում մաքրության և կարգուկանոն պահպանելու համար. 
9) ՃԿԱԿ ընդունվելու դիմած (առնչության մասով) քաղաքացիների փորձաշրջանի արդյունավետ անցկացման համար (առնչության մասով), ինչպես նաև ժամանակին փոր​ձաշրջանը դադարեցնելու վերաբերյալ ՏԱՎԲ պետին, ՕՀՊ-ին համապատասխան հիմնա​վորումով առաջարկության ներկայացման համար. 
10) ՃԿԱԿ-ի գործունեությունը կարգավորող իրավական և նորմատիվ ակտերի պա​հանջների սահմանված կարգով ապահովման, կատարման համար.
11) հաղորդագրությունների, արտակարգ իրավիճակը (դեպքը, պատահարը) բնութա​գրող տեղեկությունների և տեղեկատվության ժամանակին ընդունման, գրանցման և հա​մակարգման համար (առնչության մասով).
12) ԱԻՆ կայք մուտքագրվող տեղեկատվության օտար լեզուներով ճիշտ թարգ​մանության և ժամանակին զետեղման համար (առնչության մասով).
13)  Նախարարի հրամանով սահմանված կարգով զանգվածային լրատվական մի​ջոցներին (այսուհետ` ԶԼՄ), պաշտոնատար անձանց ու ծառայություններին ժամանակին տեղեկատվության տրամադրման համար.
14) իր գործողությունների օրինականության և ճշտության համար.
15) տրված հրամանները, կարգադրությունները, հանձնարարությունները ժամանա​կին և պատշաճ կատարելու համար, իսկ վերջիններիս այս կամ այն պատճառով չկատա​րելու դեպքում` վերադաս ղեկավարությանը ժամանակին զեկուցելու համար. 
16) ԿՏԱԳ առաջին/երկրոդ կրտսեր հրահանգչի կողմից տեղեկատվության զետեղ​ման գործընթացին իրազեկ լինելու համար` ԱԻՆ կայքում տեղեկատվության կրկնում​ները և հավանական վրիպակները բացառելու նպատակով:
91. ԿՏԱԳ կրտսեր հրահանգիչն ամենօրյա գործունեության, արտակարգ իրավի​ճակների առաջացման (առաջացման սպառնալիքի) դեպքում պարտավոր է`
1) ժամանակին ներկայանալ ծառայության, իսկ այս կամ այն պատճառով չներկայա​նալու (չկարողանալու) դեպքում` ժամանակին իրազեկել ՕՀՊ-ին, ՃԿԱԿ պետին.
2) սույն հրամանի 1-ին կետի 3-րդ ենթակետով հաստատված հավելվածի համաձայն ընդունել հերթապահությունը.
3) ժամը 07:50/15:50-ին ներկայանալ հերթապահության ընդունման-հանձման` ներկայացնելով ընդունման ժամանակ ի հայտ եկած թերությունները.
4) ծանոթանալ նախորդ օրվա հերթապահության ժամանակ հանրապետությունում գրանցված օպերատիվ իրավիճակին, շարունակվող արտակարգ դեպքերի, պատահար​ների գործընթացին.
5) ստուգել արտակարգ դեպքերի, պատահարների վերաբերյալ ստացված տեղեկատ​վությունը, մշակել այն` բացառելով սխալների, վրիպակների, անճշտությունների առկայու​թյունը բնագրում

6) մինչև 15 րոպեում վերջնական ստուգել և մշակել ՃԿԱԿ-ում գրանցված արտակարգ դեպքերի, պատահարների վերաբերյալ նախնական բնագիրը, ապահովել նրա զետեղումը ԱԻՆ կայք, այնուհետև` ըստ ի լրումն ստացված տեղեկատվության  ժամանակագ​րական հերթականության, թարմացնել այն.
7) համակարգել ԱԻՆ ստորաբաժանումներից, այլ մարմիններից ու ծառայու​թյուն​ներից ստացվող տեղեկատվությունը` իր վրա դրված մասով.
8) կայքի պատասխանատուի հրամանով ժամանակին ապահովել տեղեկատվության  տրամադրումը ԶԼՄ - ներին, այլ անձանց.
9) հերթապահությունը հանձնելու ժամանակ հերթապահությունն ընդունող ԿՏԱԳ կրտսեր հրահանգչին ծանոթացնել ՀՀ-ում գրանցված արտակարգ դեպքերին, պատահար​ներին, դրանց շարունակվելու դեպքում` փոխանցել անհրաժեշտ տեղեկատվությունն ու տվյալները` ներկայացնելով առկա խնդիրները, առաջադ​րանքները, դրանց իրականաց​ման հերթականությունն ու առանձնահատկությունները.
10) իմանալ`
ա. առկա շտեմարանների պարունակությունը, ինչպես նաև դրանցից և թվային քար​տեզ​ներից օգտվելու կարգը.

բ. ԱԻՆ կայքի տեխնիկական բնութագրերն ու հնարավորությունները.
գ. ԱԻՆ կայքում տեղեկատվութան մուտքագրման, կայքից տեղեկատվության հանման ձևերը.
դ. օպերատիվ տեղեկատվության և բնագրերի մշակման լեզվաբանական առանձնա​հատկությունները. 

ե. արտակարգ դեպքերի, պատահարների դասակարգումը, ճշգրիտ անվանումներն ու սահմանումները.

զ. բնագրի ձևավորման, լուսանկարների մշակման, այլ իր վրա դրված խնդիրների լուծման համար նախատեսված ծրագրային փաթեթների արդյունավետ կիրառման ձևերը.

է. էլ.կառավարման համագարգերից օգտեվելու (առնչության մասով) և դրանք արդյունավետ կիրառելու ձևերը.

11) անմիջապես զեկուցել ՕՀՊ - ին հերթապահության այն գույքի, սարքերի սարքավորումների, ՀՏ - ների, ծրագրային փաթեթների շարքից դուրս գալու մասին, ինչից խաթարվել է ծառայությունը, անհնարին է դարձել գործառույթների ապահովումը.

12) հերթապահության վայրում ծառայության կրման կամ գործառույթների ապահով​ման համար անհնարին պայմանների առաջացման դեպքում զեկուցել ՕՀՊ - ին և հնարա​վորինս սեղմ ժամկետներում նախապատրաստել համապատասխան ՀՏ - ն և շարունակել խնդիրների լուծումը.
13) արտակարգ դեպքերի, պատահարների բացակայության դեպքում`

ա. մշտադիտարկել արտակարգ իրավիճակների բնագավառում տեղեկատվություն զետեղող կայքերը (ըստ հանձնարարության), իսկ ԱԻՆ - ի գործունեությանն առնչվող տեղեկատվության, նյութերի հայտնաբերման դեպքում անմիջապես զեկուցել ՕՀՊ - ին, կայքի պատասխանատուին. 

բ. մասնակցել ԱԻՆ կայքի ձևավորման և համալրման գործընթացին.

գ. ճշգրիտ թարգմանել ՃԿԱԿ-ում գրանցված արտակարգ դեպքերին, պատահար​ներին առնչվող բնագրերն անգլերեն և ռուսերեն լեզուներով` ապահովելով դրանց ժամանակին զետեղումը ԱԻՆ կայքում.
14) ուսուցանել իրեն ամրագրված փորձնակներին, զարգացնել և ամրապնդել նրանց մասնագիտական կարողություններն ու ունակությունները` փոխանցելով փորձն ու անհրաժեշտ գիտելիքները:

7. ՕԽ - Ի, ԱԻԱԽ – Ի ՎԱՐՈՐԴ - ՓՐԿԱՐԱՐԱՐԻ ԻՐԱՎԱՍՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԸ, ՊԱՏԱՍԽԱՆԱՏՎՈՒԹՅՈՒՆՆ ՈՒ ՊԱՐՏԱԿԱՆՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԸ
92. ՕԽ-ի (ԱԻԱԽ-ի) վարորդ - փրկարարը ենթարկվում է ՃԿԱԿ պետին, ԱԻԱԲ պետին, ՕՀՊ - ին:
93. ՕԽ-ի (ԱԻԱԽ-ի) վարորդ - փրկարարն անմիջականորեն ենթակա և հաշ​վե​տու է ՕՀՊ - ին, իսկ արտակարգ դեպքի, պատահարի վայրում (կամ վայր մեկնելիս)` ՕԽ - ի պետին, ԱԻԱԽ - ի պետին:
94. ՕԽ-ի (ԱԻԱԽ-ի) վարորդ - փրկարարի փոխարինումն իրականացվում է սույն հրամանի 1-ին կետի 5-րդ ենթակետով հաստատ​ված հավելվածի համաձայն:
95. ՕԽ-ի (ԱԻԱԽ-ի) վարորդ - փրկարարն ամենօրյա գործունեության, արտա​​կարգ իրավի​ճակ​ների առա​ջաց​ման (առաջացման սպառնալիքի) վերաբերյալ տեղեկա​տ​վության գրանցման դեպքում իրավասու է`
1) չընդունել մարտական հաշվարկում ընդգրկված ՏՄ-ն, եթե`
ա. բացակայում են նրա գույքը, սարքերը, սարքավորումները, պահեստամասերը, առկա կապի միջոցները.
բ. այն այս կամ այն պատճառով ենթակա չէ հետագա շահագործման, կամ նրա հետագա շահագործումը կարող է բերել ՏՄ-ի խափանմանը կամ վթարի.
գ. ապահովված չեն անհրաժեշտ քանակի վառելիքաքսուկային (այսուհետ` ՎՔՆ) նյութեր.
դ. սույն ենթակետում նշված իրավիճակի մասին տեղյակ չի պահվել ՃԿԱԿ պետը, նախորդ ՕՀՊ - ն կամ սահմանված կարգով ընթացք չի տրվել.
2) առաջարկություն ներկայացնել ՕՀՊ - ին` մարտական հաշվարկից ՏՄ - ն հանելու վերաբերյալ, եթե վերջինիս շահագործման ընթացքում առաջացել են այնպիսի անսարքու​թյուն​ներ կամ շարքից դուրս են եկել այն մասերը, հանգույցները, սարքերը, սարքավորումները, որի դեպքում ՏՄ - ի շահագործումը վտանգավոր է կամ անհնարին. 

3) անհրաժեշտ ժամանակահատվածով դադարեցնել ՏՄ-ի շահագործումը, եթե այն կարող է բերել վթարի, ՏՄ-ի շարքից դուրս գալուն.
4) ՏՄ - ի լիցքավորման, այլ ստորաբաժանումներից` ստացման, տեխզննման, վերա​նո​​րոգ​ման, այլ ստորաբաժանումներ` հանձ​նման ժամանակ մասնակցել նշված գործըն​թացնե​րին, ինչպես նաև բանավոր, այնուհետև` գրավոր զեկուցել վերադաս ղեկավարու​թյանը նշված գործընթացնե​րում նկատված թերու​թյուն​ների, խախտումների կամ անհամապա​տաս​խանությունների մասին.
5) չկարգավորել, չզննել, չվերանորոգել ՏՄ - ի այն հանգույցները, մասերը, մանրակ​ները, որոնց զննումը, թերությունների ու անսարքությունների վերացումը կարող է`
ա. առաջացնել նոր խափանումներ կամ վնասել այն.

բ. նպաստել տվյալ կամ այլ ՏՄ - ի շարքից դուրս գալուն.

գ. բերել այլ անցանկալի հետևանքների. 

6) չկարգավորել, չզննել, չվերանորոգել ՏՄ - ի այն հանգույցները, մասերը, մանրակ​ները, որոնց զննումը, թերությունների ու անսարքությունների վերացումը պահանջում է արտադրող կազմակերպության կամ մասնագիտական միջա​մտում, կամ եթե ՏՄ - ն դեռևս շահագործվում է երաշխիքային ժամկետում:
96. ՕԽ-ի (ԱԻԱԽ-ի) վարորդ - փրկարարն ամենօրյա գործունեության ժամանակ պատասխանատու է`
1) հերթապահությունը սահմանված կարգով ընդունելու և հանձնելու համար.
2) իրեն ամրագրված գույքի, սարքերի, սարքավորումների, պիտույքների առկայու​թյան, դրանց նպատակային կիրառման և սարքինության համար.
3) ՏՄ - ների սահմանված կարգով շահագործման, իսկ դրանց շարքից դուրս գալու, խափանվելու դեպքում` ժամանակին ՕՀՊ-ին զեկուցելու համար. 
4) իր և իրեն ամրագրված ՏՄ - ների` արտակարգ դեպքի, պատահարի վայր մեկնելուն պատրաստ լինելու համար.
5) ՏՄ - ում ՎՔՆ - երի ավարտին մոտենալու (յուղի, հեղուկների, քսուկների, անտի​ֆրիզի մակարդակի թույլատրելի նվազագույնին հասնելու) դեպքում ժամանակին ՕՀՊ - ին զեկուցելու համար. 
6) ՃԿԱԿ-ի գործունեությունը կարգավորող իրավական և նորմատիվ ակտերի պահանջների սահմանված կարգով ապահովման, կատարման համար.
7) Կենտրոն` ընդունվելու դիմած քաղաքացիների փորձաշրջանի արդյունավետ անցկացման համար (առնչության մասով), ինչպես նաև ժամանա​կին փորձաշրջանը դադարեցնելու վերաբերյալ ՃԿԱԿ պետին, ՕՀՊ-ին համապատասխան հիմնավորումով առաջարկության ներկայացման համար. 
8) իր գործողությունների օրինականության և ճշտության համար.
9) վերադաս ղեկավարության հրամանները, կարգադրությունները, հանձնարարու​թյունները ժամանակին և պատշաճ կատարելու համար, իսկ վերջիններիս այս կամ այն պատճառով չկատարելու դեպքում` վերադաս ղեկավարությանը ժամանակին զեկուցելու համար. 
10) ՏՄ-ի շահագործման ժամանակ վթարի կամ ի հայտ եկած թերությունների մասին ՕՀՊ-ին (նրա տեղակալին), ՃԿԱԿ պետին ժամանակին զեկուցելու համար.
11) իր մեղքով ՏՄ-ն շարքից դուրս գալու, վթարի ենթարկվելու (այլ ՏՄ-ների վթարին նպաստելու) համար.
12) հերթապահության/հանգստյան սենյակում մաքրության և կարգուկանոն պահպանելու համար: 
97. ՕԽ-ի (ԱԻԱԽ-ի) վարորդ - փրկարարը ՏՄ - ն շահագործելու, արտա​​կարգ իրավի​ճակի, դեպքի, պատահարի վայր մեկնելիս պատասխանատու է`
1) ժամանակին ՏՄ-ի` դեպքի վայր մեկնելուն նախապատրաստելու համար.
2) երթևեկության կանոնները պահպանելու համար
3) ՏՄ - ն շարժման նախապատրաստվելիս և ՏՄ - ի շահագործման արտադրող գործարանի տեխնիկական պահանջները պահպանելու համար.
4) մեկնման ուղղությունը, արտակարգ դեպքի, պատահարի հասցեն (վայրը) ժամանակին ճշտելու համար. 
5) անձնակազմին անվտանգ դեպքի վայր հասցնելու/վերադարձնելու համար.
6) ՏՄ-ի շահագործման ժամանակ վթարի կամ ի հայտ եկած թերությունների մասին ՕՀՊ-ին, ՃԿԱԿ պետին ժամանակին զեկուցելու համար.
7) իր մեղքով ՏՄ-ն շարքից դուրս հանելու, վթարի ենթարկելու (այլ ՏՄ-ների վթարին նպաստելու) համար:

98. ՕԽ-ի (ԱԻԱԽ-ի) վարորդ - փրկարարն ամենօրյա գործունեության ժամանակ պարտավոր է`
1) ժամանակին ներկայանալ ծառայության, իսկ այս կամ այն պատճառով չներկայա​նալու (չկարողանալու) դեպքում` ժամանակին իրազեկել ՕՀՊ-ին, ՃԿԱԿ պետին.
2) սույն հրամանի 1-ին կետի 3-րդ ենթակետով հաստատ​ված հավելվածի համաձայն ընդունել հերթապահությունը.
3) ժամը 08:55-ին ներկայանալ ՕՀՊ-ին` հերթապահության հանձման/ընդուն​ման` ներկայացնելով ընդունման ժամանակ ի հայտ եկած թերությունները.
4) մշտապես ունենալ իր մոտ վարորդական իրավունքի վկայականը.
5) իմանալ հանրապետության հանրապետական և մարզային նշանակության ավտոճանապարհային ցանցը, մայրաքաղաքի հիմնական փողոցները, թաղամասերը. 

6) իմանալ ռադիոկայաններից օգտվելու կարգն ու կանոնները. 

7) իմանալ իրեն կցագրված ՏՄ - ների, գործիքների անձնագրային տեխնի​կա​կան բնութագրերն ու հնարավորությունները, ինչպես նաև շահագործել ՏՄ-ն համա​ձայն անձնագրում բերված պահանջների.
8) անսարգությունների, թերությունների ի հայտ գալու դեպքում` վերացնել դրանք կամ անհապաղ զեկուցել ՃԿԱԿ պետին, ՕՀՊ-ին.
9) դեպքի վայրից վերադառնալուց տեղյակ պահել ՕՀՊ-ին, ՃԿԱԿ պետին նախատեսված երթուղուց դուրս կատարած վազքի մասին. 

10) աշնան և գարնան ցուրտ օրերին, ձմռան ամիսներին սահմանված կարգով աշխատացնել շարժիչը և հետևել այն հանգույցներին, որոնք ջերմաստիճանի անկման դեպքում կարող են շարքից դուրս գալ կամ չաշխատել.
11) մշտապես մաքուր պահել ՏՄ-ն, գործիքները.
12) չհեռանալ ՃԿԱԿ-ից առանց ՕՀՊ-ի, ՃԿԱԿ պետի, իսկ դեպքի վայրից` առանց ՕԽ - ի (ԱԻԱԽ - ի) պետի թույլտվության.
13) կարգի բերել հերթապահության/հանգստյան սենյակը, գույքը` նախապատրաս​տելով ընդունման հանձնմանը:

99. ՕԽ-ի (ԱԻԱԽ-ի) վարորդ - փրկարարի իրավասությունները, պատասխանա​տվությունն ու պարտականություններն արտակարգ իրավիճակի, արտակարգ դեպքի, պատահարի վայրում  սահմանված են սույն հրահանգի 5-րդ գլխում:
5. ՕՊԵՐԱՏԻՎ ԽՄԲԻ ԳՈՐԾԱՌՈՒՅԹՆԵՐԸ, ԱՆՁՆԱԿԱԶՄԻ ԻՐԱՎԱՍՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԸ, ՊԱՏԱՍԽԱՆԱՏՎՈՒԹՅՈՒՆՆ ՈՒ ՊԱՐՏԱԿԱՆՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԸ
1. ՕՊԵՐԱՏԻՎ ԽՄԲԻ ԳՈՐԾԱՌՈՒՅԹՆԵՐԸ
100. OԽ - ի գործառույթներն են`

1) ՕՀՊ - ի հրամանով արտակարգ իրավիճակի, արտակարգ դեպքի, պատահարի վայր (այսուհետ՝ դեպքի վայր) ժամանակին մեկնումը. 
2) իրավասության սահմաններում հետախու​զու​թյան կազմակերպումը, իրականա​ցումն ու ստեղծված իրավիճակի գնահատումը. 
3) ՕՀՊ-ին արտակարգ իրավիճակի (դեպքի, պատահարի) բնույթի և ստեղծված իրավիճակի վերաբերյալ հնարավո​րինս ճշգրիտ, անխափան տեղեկատվության ժամանա​կին տրամադրումը (զեկուցումը). 
4) իրավասության սահմաններում դեպքի վայրում փրկարարական, կանխարգելիչ, վթարավերա​կանգ​նողական աշխատանքների ծավալման համար անհրաժեշտ ուժերի և միջոցների ներգրավման ժամանակին կազմակերպումը.
5) իրավասության սահմաններում դեպքի վայրում առաջնային օպերատիվ միջոցա​ռում​ների ղեկավարումը` մարդկանց կյանքի, պետական և մասնավոր գույքի (նյութական այլ արժեքների) փրկման, արտակարգ դեպքի, պատահարի խոցող գործոնների հետագա տարածման կանխման և հետևանքների վերացման ուղղությամբ.
6) դեպքի վայրում գտնվող ուժերի (անձնակազմի, տեխնիկայի) թվաքանակի մշտա​կան հաշվառումն ու դրանց միջև ներդաշնած աշխատանքի և համագործակցության կազմակերպումը.
7) դեպքի վայրում Ծառայության ու այլ ծառայությունների ստորաբաժանումների միջև փոխհամագործակցության կազմակերպումն ու իրավասության սահմաններում ապահովումը.
8) դեպքի վայրում Ծառայության ստորաբաժանումների կողմից իրականացվող  հիմնական գործողություններին առնչվող տվյալների արձանագրումը.
9) դեպքի վայրում զոհված, տուժած, փրկված, դեպքի վայրից՝ տարհանված, տեղա​հանված մարդկանց հաշվառումը և նրանց վերաբերող տեղեկատվության գրանցումը.
10) արտակարգ իրավիճակի, արտակարգ դեպքի, պատահարի հետևանքով հասցված վնասների գրանցումը.
11) դեպքի վայրում աջակցությունը փրկարարական, արտակարգ իրավիճակի, արտակարգ դեպքի, պատահարի հետևանքների վերացման աշխատանքների ղեկա​վարին՝ օպերատիվ տեղեկատվության փոխանակման, ուժերի և միջոցների արդյունավետ կիրառման, անհրաժեշտ օգնության ժամանակին պահանջման և ցուցաբերման գործում.
12) մասնակցությունը դեպքի վայրում այլ ծառայությունների հետ համատեղ գործո​ղու​թյուն​ների քննարկմանը, պլանավորմանը և իրավասության սահմաններում՝ իրականաց​ման գործընթացներին.
13) արտակարգ իրավիճակներում գործող օպերատիվ շտաբի տեղեկատվական ապահովումն ու աջակցությունը կառավարման գործընթացներում.
14) դեպքի վայրում սույն հրամանի 1-ին կետի 11-րդ ենթակետով հաստատված հավելվածի համաձայն օպերատիվ նկարահանումների իրականացումը:
2. ՕՊԵՐԱՏԻՎ ԽՄԲԻ ՊԵՏԻ ԻՐԱՎԱՍՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԸ, ՊԱՏԱՍԽԱՆԱՏՎՈՒԹՅՈՒՆՆ ՈՒ ՊԱՐՏԱԿԱՆՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԸ
101. ՕԽ - ի պետը (այսուհետ` ՕԽՊ) անմիջականորեն ենթակա և հաշվետու է ՕՀՊ-ին, իսկ դեպքի վայրում` Նախարարին, Ծառայության տնօրենին, Ծառայու​թյան օրվա պատաս​խա​նա​տուին, ՃԿԱԿ պետին, մարզերում՝ ՄՓՎ պետին՝ ըստ վերադասության: 
102. ՕԽՊ-ին անմիջականորեն ենթակա են ՕԽ - ի անձնակազմը, իսկ ծառայու​թյան օպերատիվ հարցերով` ՄՃԿԿ հերթապահ անձնակազմը, ՃԿԱԿ-ի «911» ծառա​յու​թյան կենտրոնական, տարածքային ահա​զանգման կենտրոնների հրահանգիչները («911» ավագ դիսպետչեր), դեպքի վայր ժամանած Ծառայու​թյան մարտական հերթապահու​թյուն իրա​կա​նացնող ստորաբա​ժանումների հերթապահ անձնակազմը, բացառությամբ՝ ԱԻԱԽ-ի:
103. ՀՀ կառավարությանն առընթեր ազգային անվտանգության ծա​ռա​​յու​թյան (այսու​հետ՝ ՀՀ ԱԱԾ), ՀՀ կառավարությանն առընթեր ոստիկանության (այսու​հետ՝ ՀՀ ոստիկա​նություն), ՀՀ պաշտպանության նախարարության (այսուհետ՝ ՀՀ ՊՆ) ու այլ նախարարու​թյունների, գերատեսչությունների, ծառայու​թյուն​ների մասնագիտացված ստորաբաժա​նում​​​ների, խմբերի, բրիգադների, ջոկատների դեպքի վայրում իրենց գործառույթային պարտա​կա​նությունները կատարելու ժամանակ ՕԽՊ - ն ծառայության օպերատիվ հարցերով ենթարկվում է վերոհիշյալ ստորաբա​ժա​նում​ների այն պաշտոնատար անձին, ով ստանձնել է հետևանքների վերացման գործընթացի ղեկավարումը:

104. ՕԽՊ - ի փոխարինումը դեպքի վայրում իրականացվում է սույն հրամանի 1-ին կետի  5-րդ ենթակետով կետով հաստատված հավելվածի համաձայն:

105. ՕԽՊ-ն դեպքերի վայրում իրավասու է`
1) մինչ շտապօգնության բրիգադի (այսուհետ` ՇՕԲ) ժամանելը չցուցաբերել, չտեղափոխել (չտեղաշարժել) այն տուժածներին`

ա. որոնք տեղում ունեն մասնագիտացված բուժօգնության կարիք.
բ. երբ ստացած վնասվածնքերը ակնհայտ չեն, չեն ընդգծվում, իսկ տուժածն անգիտակից վիճակում է.
գ. երբ տուժածը հրաժարվում է համապատասխան օգնությունից, հիվանդանոց տեղափոխելուց.
դ. երբ վերոհիշյալ գործողությունները կատարելու դեպքում վտանգվում  է ՕԽՊ-ի կյանքն ու առողջությունը.
2) դեպքի վայր կանչել ՇՕԲ, անգամ, երբ տուժածը հրաժարվում է համա​պա​տաս​խան օգնությունից, սակայն, նրա ստացած վնասվածքները պահանջում են պարտադիր  բուժ. միջամտում.
3) արտակարգ դեպքի, պատահարի, վտանգավոր տարերային երևույթի խոցող գոր​ծոն​​ների հետագա տարածումը կանխե​լու, հետախուզություն կազմակերպելու և իրակա​նաց​նելու, ստեղծված իրավիճակը գնահատելու, փրկա​րա​րական գործողություններ ծավա​լելու, դեպքի վայրից մարդկանց անհապաղ հոսպիտալացման, տարհանման, նրանց կյանքի ու առողջու​թյան փրկման նպատակով`

ա. ՀՀ օրենսդրությամբ սահմանված կարգով մուտք գործել սեփականություն հան​դի​սացող տարածք, առանց սեփականատերի թույլտվության, սեփականության ձևից անկախ. 

բ. ՀՀ օրենսդրությամբ սահմանված կարգով իրականացնել գործողություններ, որոնք կարող են նյութական վնաս պատճառել սե​փա​կան (պետական) գույքին, ունեցվածքին, նպաստել մասնակի կամ ամբողջական ոչնչացմանը.
գ. դեպքի վայրից (մերձակա տարածքներից) կազմակերպել և ղեկավարել մարդկանց տարհանումը.

դ. արգելել մարդկանց մուտքը դեպքի վայր.
ե. փրկարարական և հետևանքների վերացման գործընթաց ներգրավել անցորդների, ականատեսների, տեղաբնակների, այլ ծառայությունների ներկայացուցիչների, եթե ապահովված են վերջիններիս անվտանգությունը, չեզոքացված նրանց կյանքին ու առողջությանը վտանգնող, սպառնացող գործոնները.

զ. ՀՀ օրենսդրությամբ սահմանված կարգով ներգրավել/օգտագործել մասնավոր և պետական ՏՄ-ներ, գույք (գործիքներ, սար​քեր, սարքավորումներ, բուժ. միջոցներ և այլն), կապի միջոցներ, էլեկտրաէներգիա, ջուրը, այլ միջոցներ.
է. կապ հաստատել շահագրգիռ ծառայությունների հետ՝ անհրաժեշտ ուժեր և միջոցներ ներգրավելու համար. 

ը. չմոտենալ դեպքի վայրին, ինչպես նաև արգելել այլ ծառայողների, մարդկանց մոտե​նալը, եթե վտանգ է սպառնում իր (այլ մարդկանց) կյանքին և առողջությանը կամ իր վրա դրված գործառույթների իրականացման ժամանակ առաջացել են/առկա են չարդարաց​ված ռիսկի գործոններ.
թ. ձեռք բերել տեղեկություններ, տեղեկատվություն, տվյալներ տուժածների, զոհված​նե​րի, փրկվածների, տարահանվածների, ներգրավված ՏՄ-ների, օբյեկտների, մասնակից պաշտոնատար անձանց, ծառայությունների, արտակարգ դեպքի, պատահարի առաջաց​ման պատճառների վերաբերյալ, այլ օպերատիվ տեղեկատվություն, ինչպես մասնակից լիազորված մարմիններից (ներկայացուցիչներից), այնպես էլ տուժածներից, ականատես​ներից, այլ աղբյուրներից.
4) կապի բացակայության դեպքում, ՃԿԱԿ, այլ շահագրգիռ ծառայություն​ներ տեղե​կատ​վու​թյուն փոխանցելու, ուժեր և միջոցներ ներգրավելու նպատակով թողնել դեպքի վայրը, օգտագործել այդ նպատակով ՕԽ - ի ՏՄ - ն, մասնավոր և պետական այլ ՏՄ - ներ.
5) չմասնակցել այլ մասնագիտացված խմբերի գործունեությանը, եթե դրանք չեն առնչվում ՃԿԱԿ - ի գործառույթներին կամ չսկսել/դադարեցնել փրկարարական, այլ աշխա​տանք​​ների ծավալումը, եթե առաջացել է այլ մասնագիտացված խմբերի միջամտման անհրաժեշտությունը.
6) կապի խափանման, կապի միջոցների շարքից դուրս գալու դեպքում, մինչ նրանց փոխարինումը, օգտագործել Ծառայության այլ ստորաբաժանումների կապի միջոցները.
7) անհրաժեշտ ժամանակահատվածով հետաձգել (դադարեցնել) Ծառայության ստորաբաժա​նում​​ների աբոնենտների հետ կապի որակի ստուգման գործընթացը.
8) զբաղեցնել Ծառայության հիմնական և պահեստային ռադիոալիքները, բաշխել դրանք դեպքի վայրում գտնող փրկարարական ստորաբաժանումների միջև.
9) դեպքի վայրում իր գործառույթները, պարտականությունները կատարելիս, ինչ​պես նաև իր իրավասությունները կիրառելիս այս կամ այն կարգի խոչընդոտներ հանդի​պելուց դեպքի վայրից կապնվել ՃԿԱԿ պետին, Ծառայու​թյան օրվա պատասխանատուին, Ծառայության տնօրենին` ներկայացնելով առկա խնդիրները.
10) համագործակցել այլ ծառայությունների ներկայացուցիչների հետ իր վրա դրված պարտականությունները պատշաճ կատարելու համար.
11) դեպքի վայրում մասնակցել այլ ծառայությունների հետ համատեղ գործո​ղու​թյուն​ների քննարկմանը, պլանավորմանը և հանդես գալ առաջարկություն​նե​րով (առնչության մասով)՝ ուղղված խնդիրների համատեղ լուծման արդյունավետության բարձրացմանը.
12) դադարեցնել Ծառայության ստոարաբաժանումների կողմից իրականացվող փրկա​​​րա​​րա​կան աշխատանքները, հետևանքների վերացման գործընթացը, այլ գործողու​թյուն​ներ, եթե վերջիններիս գործառնական պարտականությունները կատարելիս գրանց​վել են խախտումներ, սխալներ, որոնք հանգեցրել են (կարող են հանգեցնել) խնդիրների լուծման գործընթացի խափանմանը, վնաս հասցրել (առաջացել է վնաս հասցնելու սպառ​նալիք) պետական կամ մասնավոր գույքին, անձնակազմի, մարդու կյանքին, առող​ջու​թյանն ու նյութական արժեքներին, ինչպես նաև անձնակազմի բարոյահոգեբա​նա​կան վիճակին.
13) համագործակցել պետական կառավարման և տեղական ինքնակառավարման մար​մին​ների աշխատակիցների (պատասխանատուների), անձնակազմի, օբյեկտների ղեկա​վարու​թյան, աշխատակիցների հետ՝ վտանգավոր տարածքներից բնակչության, աշխատա​կից​ների տարահանումը կազմակերպելու և իրականացնելու հարցերով:
106. ՕԽՊ-ն դեպքի վայր մեկնելուց պատասխանատու է`

1) ժամանակին արձագանքման, ՕԽ - ի անձնակազմի ժամանակին դեպքի վայր մեկնե​լուն նախապատրաստման համար.
2) անհրաժեշտ փաստաթղթերի, գույքի, սարքերի, սարքավորումների ժամանակին նախապատրաստելու և վերցնելու համար (առնչության մասով).
3) ՕԽ - ի՝ դեպքի վայր անվտանգ և հնարավորինս կարճ ժամանակահատ​վածում հաս​նե​լու համար.
4) արտակարգ իրավիճակին, արտակարգ դեպքին, պատահարին առնչվող նախնա​կան տեղեկատվության տիրապետման, իրեն առաջադրված խնդիրների ճշգրտման համար:
107. ՕԽՊ-ն դեպքի վայրում պատասխանատու է`

1) հետախուզության ժամանակին կազմակերպման և իրավասության սահմաններում անցկացման համար.
2) ստեղծված իրավիճակի հնարավորինս ճիշտ գնահատման ու անհրա​ժեշտ ուժերի և միջոցների ներգրավման գործընթացը ժամանակին կազմակերպելու համար.
3) դեպքի վայրում ստեղծված իրավիճակին համարժեք առաջ​նա​յին օպերատիվ մի​ջոցա​ռում​ների կազմակերպման և իր իրավասության սահմաններում` ղեկավարման համար.
4) ճշգրիտ տեղեկություններ, տվյալներ, տեղեկատվություն ձեռք բերելու, գրանցելու և հաղորդելու համար.
5) դեպքի վայրում իր կողմից կատարված աշխատանքների, ձեռնարված միջոցա​ռում​​ների, արձակված հրամանների, կարգադրությունների ճշտության և օրինականության համար.
6) ստացված կարգադրությունների, հրամանների, ինչպես նաև սույն հրահանգում նշված պահանջները ժամանակին և ճիշտ կատարելու համար.
7) դեպքի վայր ժամանած ստորաբաժանումներին, վերադաս ղեկավարությանը, դեպ​քի վայրում ղեկավարումը ստանձնող պաշտոնատար անձանց ստեղծված իրավիճակն ու ձեռնարկված միջոցառումները ճիշտ և հակիրճ ներկայացնելու (զեկուցելու) համար.
8) ՕԽ - ի անձնակազմի անվտանգությունն ապահովելու համար.
9) ՕԽ - ի գույքի, սարքերի, սարքավորումների առկայության, սահմանված կարգով շահագործման և արդյունավետ կիրառման համար:

108. ՕԽՊ-ն դեպքի վայր մեկնելուց պարտավոր է`

1) ճշգրտել ՕՀՊ-ի կողմից իր վրա դրված խնդիրները և խնդրադրել օպերատիվ խմբի անձնակազմին.
2) իր հետ վերցնել անհրաժեշտ գույքը, սարքերը, սարքավորումները և փաստաթղթերը, ստուգել դրանց առկայությունն օպերատիվ մեքենայում.
3) իր մոտ ունենալ անձը և իր զբաղեցրած պաշտոնը հաստատող վկայական.
4) դեպքի վայր ելք կատարելիս՝ ստացիոնար և դեպքի վայր հասնելու ժամանակ՝  դյու​րա​​կիր ռադիոկայա​նով ստուգել կապի առկայությունը ՃԿԱԿ-ի հետ:
5) դեպքի վայր մեկնելու ընթացքում հետևել ռադիոեթերին՝ իրավիճակի փոփո​խու​թյուն​​նե​րին, ՕՀՊ - ի հրամաններին, հանձնարարականներին իրազեկ լինելու համար.

6) ապահովել ՏՄ - ի սահմանված կարգով շահագործումը, իսկ ՏՄ - ի շարքից դուրս գա​լու դեպքում՝ անմիջապես զեկուցել ՕՀՊ - ին.

7) ապահովել վարորդի կողմից երթևեկության անվտան​գու​թյան կանոնների պահ​պա​​նումը:

109. ՕԽՊ-ն դեպքի վայրում պարտավոր է`

1) դեպքի վայր հասնելու մասին ռադիոկապով զեկուցել ՕՀՊ-ին (Օրինակ` «ԿԱՐԻՆ» - «ԿԱՐԻՆ-10» - ին - «ԿԱՐԻՆ», «Հասել եմ դեպքի վայր, հասցեն ճիշտ է».
2) զեկուցել ՕՀՊ - ին՝ ինչ է տեսնում դեպքի վայրում, ինչ է տեղի ունենում, ինչ իրա​դրու​​թյուն է ստեղծվել և անցնել հետա​խուզության, օրինակ՝ «Տեսնում եմ մարդատար ՏՄ - ի վրա շրջված ցիստեռն տիպի բեռնատար, կան տուժածներ, անցնում եմ հետախու​զու​թյան», իսկ մեկնման հասցեում դեպք, պատահար չհայտնաբերելու դեպքում ՕՀՊ - ին զեկուցում՝ «…նշված հասցեում արտակարգ դեպքի (պատահարի) նշաններ չեն հայտնաբերվել». 
3) հետախուզություն, տեղազննում անցկացնելիս, ստեղծված իրավիճակը գնահատելիս`

ա. հնարավորության սահմաններում համոզվել` դեպք վայրում հնարավոր վտանգ​ների, սպառնալիքների առկայությանը, իսկ վտանգի առկայության դեպքում` զեկուցել ՕՀՊ-ին, հնարավորու​թյան դեպքում` անձամբ (ՕԽ - ի, ականատեսների, տեղաբնակների, այլ անձանց օգնությամբ) վերացնել վտանգը կամ անհապաղ միջոցներ ձեռնարկել այդ ուղղությամբ.
բ. արտակարգ դեպքի, պատահարի, վտանգավոր տարերային երևույթի խոցող գործոն​ների ազդեցության շարունակվելու, տարածվելու, վերջիններիս հետևանքով այլ ար​տա​կարգ դեպ​քերի, պատահարների առաջացման (առաջացման սպառնալիքի) դեպ​քում` ապահովել տու​ժած​ների, շրջակա միջավայրում գտնվող այլ մարդկանց անվտան​գու​թյու​նը, ինչպես նաև կիրառել իր իրավասությունները՝ վերջինիս ապահովման ուղղությամբ.
գ. զոհերի և տուժածների առկայության դեպքում` 
· հնարավորինս հիշել, մտապահել վերջիններիս թվա​քա​նակը և գտնվելու վայրերը.

· հնարավորության դեպքում գնահատել տուժածների ստացված վնասվածք​ների ծան​րու​թյան աստիճանը.

· տուժած​ների թվում` երե​խաների, հղի կանանց և ծանր վնասվածքներ ստացած​ների առ​կա​յության դեպքում՝ անմիջապես կազմակերպել նրանց դուրսբերումն անվտանգ տարածք և տեղափոխումը մոտակա բուժհաստատություն՝ անհրաժեշ​տու​թյան դեպքում օգտագործելով ՕԽ - ի ՏՄ - ն.

· կապ հաստատել «1-03» ծառա​յու​թյան հետ, ներկայանալ, հակիրճ ներկայացնել դեպքի, պատահարի բնույթը, ստեղծված իրավիճակը (բժշկական), տուժածների, զոհերի թվաքա​նակը, տուժածների՝ վնասվածքների տեսակն ու ծանրության աստիճանը՝ պահանջելով համապատասխան քանակի բուժ.օգնություն.
· մինչ ՇՕԲ-երի դեպքի վայր ժամանումը՝ օգտագործել տեղի ուժերը և միջոցները հնարավորինս սեղմ ժամկետներում մարդկանց առաջին բուժօգնություն ցուցաբե​րե​լու, հոսպիտալացնելու, անվտանգ տարածք տեղափոխելու (օգնությանը մոտեց​նե​լու) համար.

· գրանցել (իր կողմից կազմակերպած) տեղափոխված տուժածների տվյալները՝ ուր են տեղափոխվել, ինչ ՏՄ - ով (պետհամարանիշը, մակնիշը), երբ են տեղա​փոխ​վել, ովքեր են տեղափոխվել (ծննդյան տարեթիվը կամ մոտավոր տարիքը, անուն, ազգանունը), ում կողմից. 

դ. պարբերաբար կապ հաստատել ՕՀՊ - ի հետ՝ զեկուցելով իրադրությունը հետախու​զության ընթացքում.

4) հնարավորության դեպքում ճշտել՝ դեպքի վայրից, մինչ օպերատիվ խմբի ժամանելը, տեղափոխված (դեպքի վայրը լքած) տուժածների (զոհվածների) թվաքանակը, տեղափոխ​ման վայ​րը, նրանց ինքնությունը.
5) հետախուզության, տեղազննման ավարտից անմիջապես հետո կապ հաստատել ՕՀՊ-ի հետ, զեկուցել՝
ա. հետախուզության արդյունքները, ստեղծված իրադրությունը բնութագրող այլ օպե​րա​տիվ նշանակություն ունեցող տեղեկություններ, տվյալներ, տեղեկատվություն.

բ. իր (այլ ծառայությունների) կողմից ձերնարկված միջոցառումները և ուժերի, միջոցների ներգրավման անհրաժեշտությունը.

գ. ինչ թվաքանակի և/կամ տեսակի ուժեր և միջոցներ են հարկավոր դեպքի վայրում փրկարարական (տարհանման, տեղահանման, վթարավերականգնողական, հասարական կարգի պահ​պան​ման, դեպքի վայրի սահմանա​զատ​ման, հետևանքների վերացման և այլ) աշխատանք​ների իրականացման համար.
դ. դեպքի վայրում առկա Ծառայության ստորաբաժանումների քանակը, տարվող աշխատանքների ընթացքը.

6) դիմավորել ՇՕԲ-երին` ներկայացնելով նրանց ստեղծված իրավիճակը, տուժածնե​րի գտնվելու վայրը, նրանց ստացած վնասվածքները և դրանց աստիճանը, իր կողմից կատարված գործողությունները` առաջնայնություն ցուցաբերելով.
ա. տուժած երեխաներին և հղի կանանց. 

բ. ծանր աստիճանի վնասվածքներ ստացած կամ անգիտակից վիճակում գտնվող մարդկանց.
գ. միջին և թեթև վնասվածքներ ստացած մարդկանց.
դ. շոկի, սթրեսի, այլ հոգեպես անհավասարակշիռ վիճակում գտնվող անձանց.
7) խնդրադրել դեպքի վայր ժամանող Ծառայության ստորաբաժանում​ներին, իրազե​կել այլ ծառայությունների ներկայացուցիչներին, կազմակերպել փրկարարական աշխա​տանք​​նե​րի ծավալու​մը և իրավասության սահմաններում` ղեկավարել հետևանքների վերացման գործ​ընթացը.

8) ապահովել ստորաբաժանում​ների միջև փոխհամա​գոր​ծակցությունն ու ներդաշնակ աշխատանքը.

9) մասնակցել այլ ծառայությունների հետ գործողությունների համատեղ քննարկմանն ու պլանավորմանը՝ ժամանակին ապահովելով ընդունված որոշումների, իր վրա դրված խնդիրների կատարումը.

10) մշտապես տիրապետել դեպքի վայրում Ծառայության (հնարավորության դեպ​քում՝ այլ ծառայությունների) ստորաբաժանումների անձնակազմի, տեխնիկայի քանակին.  

11) ՕՀՊ-ի հետ կապի բացակայության դեպքում՝ իրականացնել  անհրաժեշտ ուժերի և միջոցների ներգրավումն անձամբ՝ կապ հաստատելով անհրաժեշտ ծառայությունների, պետական մարմինների հետ.

12) դեպքի վայրում գաղտնի փաստաթղթեր, թանկարժեք իրեր, անձը հաստատող փաստաթղթեր, հայտնաբերելու դեպքում, ձեռնարկել միջոցառումներ նրանց սահմանված կարգով պահպանման, փրկման ուղղությամբ` մինչ համապատասխան ստորաբաժանում​ների ներկայացուցիչների (լիազորված անձանց) ժամանումը, իսկ վերջիններիս ժամանման դեպքում` ապահովել դրանց սահմանված կարգով փոխանցումը (հանձնումը).
13) անմիջապես դիմել հասարակական կարգի պահպանումն իրականացնող ստորա​բա​ժանման ղեկավարին (ներկայացուցչին), եթե կողմնակի անձինք մուտք են գործում դեպքի վայր, դեպքի վայ​րում իրականացնում են լիազորված մարմինների ներկայա​ցու​ցիչ​ների կողմից չթույլատրված գործու​նեություն, խոչընդոտում են տարվող աշխատանքներին.
14) ՕՀՊ-ի հետ կապի բացակայության, տևական ընդհատման դեպքում` այդ պահից սկսած իրակա​նաց​նել բոլոր օպերատիվ նշանակություն ունեցող գործողությունների, տեղե​կատ​վության, տվյալների գրանցում (նաև նկարահանման միջոցով), իսկ գործողություն​ների ավարտից հետո` ստուգել դրանց գրանցման իսկությունը.
15)  դեպքի վայրում բաշխել ռադիոկապի հաճախականություններն ստորաբաժա​նումների միջև, եթե վերջիններիս աշխատանքը եթերում ստեղծում է խոչընդոտներ արդյունավետ ղեկավարման գործում.
16)  դեպքի վայր վերադաս ղեկավարների, ինչպես նաև պետական կառավարաման, տեղական ինքնակառավարման մարմինների ղեկավարների ժամանելու դեպքում ներկա​յա​նալ նրանց և զեկուցել (ներկայացնել) ստեղծված իրավիճակը, ձեռնարկված միջոցա​ռում​ները.
17) ապահովել այլ ծառայությունների, մարմինների մասնագիտացված ստորաբաժա​նումների ղեկավարների (հրամանատարների, պետերի) պահանջները, եթե վերջիններս դեպքի վայրում իրականացնում են իրենց գործառույթների ապահովմանն ուղղված գործո​ղություններ՝ ուղղված մարդկանց կյանքի, առողջության, ունեցվածքի փրկմանը, անցան​կալի հետևանքների կանխմանը, հետևանքների վերացմանը.
18) ստեղծված իրավիճակի վատթարացման դեպքում՝
ա. անմիջապես զեկուցել ՕՀՊ-ին՝ ներկայացնելով ստեղծված իրավիճակը.

բ. ձեռ​նար​կել միջոցներ նոր արտակարգ դեպքերի, պատահարների կանխման ուղղությամբ.
գ. ստուգել Ծառայության ստորաբաժանումների անձնակազմի և տեխնիկայի թվա​քա​նակն ու առկայությունը, անհայտ կորածների դեպքում՝ կազմակերպել դրանց որոնման աշխատանքները.
19) իրազեկ լինել դեպքի վայրում տարվող աշխատանքներին, արտակարգ իրավիճա​կը, արտակարգ դեպքը, պատահարն առաջացնող աղբյուրի և/կամ հետևանքների վերացման գործընթացին. 
20) դեպքի վայրում իր գործառույթները, պարտականությունները կատարելիս, ինչպես նաև իր իրավասությունները կիրառելիս այս կամ այն կարգի խոչընդոտներ հանդիպելու դեպքում կապ հաստատել ՕՀՊ-ի (անհրաժեշտության դեպքում` ՃԿԱԿ պետի, Ծառայության օրվա պատասխանատուի, Ծառայության տնօրենի հետ` ներկայացնելով առկա խնդիրները.
21) ՕՀՊ - ի հրամանով վերադառնալ դեպքի վայրից, իսկ կապի բացակայության դեպ​քում` ՕԽ - ի՝ դեպքի վայրում գտնվելու անհրաժեշտությունը վերանալու դեպքում:

3. ՕՊԵՐԱՏԻՎ ԽՄԲԻ ՎԱՐՈՐԴ - ՓՐԿԱՐԱՐԻ ԻՐԱՎԱՍՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԸ,
ՊԱՏԱՍԽԱՆԱՏՎՈՒԹՅՈՒՆՆ ՈՒ ՊԱՐՏԱԿԱՆՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԸ
110. ՕԽ - ի վարորդ - փրկարարը (այսուհետ` ՕԽՎ) անմիջականորեն ենթակա և հաշվետու է ՕԽՊ-ին, իսկ դեպքի վայրում` նաև Ծառայության օրվա պատաս​խա​նա​տուին, ՃԿԱԿ պետին՝ ըստ վերադասության:
111. ՕԽՎ - ի փոխարինումը դեպքի վայրում իրականացվում է սույն հրամանի 1-ին կետի  5-րդ ենթակետով հաստատված հավելվածի համաձայն:

112. ՕԽՎ - ն դեպքի վայրում իրավասու է`
1)  օգտագործել ՕԽ - ի ՏՄ-ն փրկարարական աշխա​տանք​​ներում, հետախուզության անց​կացնելիս, նկարահանումների համար, եթե չեն խախտվում ՏՄ-ի շահագործման կանոնները.
2) արտակարգ իրավիճակներում, արտակարգ դեպքի, պատահարի վայրում խոցող գործոնների հետագա տարածումը կանխելու, փրկարարական գործողություններ ծավա​լելու, հետախուզություն իրականացնելու, նկարահանումներն ապահովելու, ստեղծված իրավի​ճա​կը գնահատելու, մարդու կյանքը, առողջությունն ու նյութական արժեքները փրկելու նպատակով`
ա. ՀՀ օրենսդրությամբ սահմանված կարգով ՏՄ-ով մուտք գործել սեփականություն հանդիսացող տարածք.

բ. ՏՄ-ով ՀՀ օրենսդրությամբ սահմանված կարգով իրականացնել գործողություններ, որոնք կարող են նյութական վնաս պատ​ճա​ռել սեփական (պետական) գույքին, ունեցվածքին, նպաստել վերջիններիս մաս​նա​կի կամ ամբողջական ոչնչացմանը.

գ. օգտագործել օպերատիվ խմբի կապի միջոցները.
դ. կայանել (կանգնեցնել) ՏՄ - ն երթևեկության ցանկացած հատվածում, եթե դրանով`

- չի վտանգվում երթևեկության մասնակիցների, այլ մարդկանց ու օբյեկտների անվտանգությունը.

- կանխվում են հնարավոր այլ արտակարգ դեպքեր, պատահարներ (օրինակ` տուժածների վրաերթ, բախում այլ ՏՄ - ի, վայրընկնում փոսը, հորանը և այլն).
ե. ՏՄ-ով չմոտենալ դեպքի վայրին, եթե`

- վտանգվում է իր և ՕԽ - ի անձնակազմի կյանքն ու առող​ջությունը.

- առկա են ՏՄ-ն շարքից դուրս հանելու պայմաններ, հանգամանքներ.

- մոտենալը կարող է առաջացնել երթևեկության ընդհանուր կամ մասնակի խաթա​րում, պատճառ դառնալ ՃՏՊ - ների (այլ արտակարգ դեպքերի, պատահար​ների) առա​ջաց​մանը, խանգարել փրկարարական, այլ աշխատանքների իրականաց​մանը.
3) աջակցել ՕԽՊ - ին` մասնակից լիազոր մարմինների, ծառայությունների ներկայա​ցու​​ցիչ​ներից, տու​ժածներից, ականատեսներից, այլ աղբյուրներից տեղեկատվության ձեռ​ք​բեր​ման գործում (տուժած​նե​րի, զոհվածների, ներգրավված ՏՄ-ների, մասնակից պաշտո​նատար անձանց, դեպքի, պատահարի, առաջացման պատճառների վերաբերյալ ու յալ օպերատիվ բնույթի տեղեկատվություն).
4) չմասնակցել դեպքի վայրում այլ մասնագիտացված ստորաբաժանումների (խմբերի, բրիգադների, հաշվարկների) գործունեությանը, եթե դրանք չեն առնչվում իր, ԱԻՆ, Ծառայության, ՃԿԱԿ, ՕԽ - ի գործառույթներին կամ իր իրավասություններով, պարտակա​նու​թյուն​ներով և պարտավորություններով սահմանված չեն.
5) կապի խափանման, կապի միջոցների շարքից դուրս գալու դեպքում, տեղեկատ​վություն փոխանցելու, այլ` ՕԽ-ի վրա դրված խնդիրներ լուծելու նպատակով` ան​​​հրա​ժեշտ ժամանակահատվածով թողնել դեպքի վայրը, այդ մասին զեկուցելով ՕԽՊ - ին.
6) անձամբ մասնակցել փրկարարական աշխատանքներին` ցուցաբերելով անհրաժեշտ աջակցություն.
7) մինչ ՀՀ ոստիկանության ստորաբաժանումների ժամանումը` միջոցներ ձեռնարկել դեպքի վայրում այլ արտակարգ դեպքերի, պատահարների առաջացումը կանխելու ուղղությամբ, այդ նպատակով օգտագործել ՕԽ - ի ՏՄ - ն, առկա լուսավորման սարքերը, սահմանազատման ժապավենները, այլ միջոցներ.

8) դեպքի վայրից դուրս բերել այլ ՏՄ - ներ, որոնք կարող են վնասվել կամ պատճառ դառնալ այլ արտակարգ դեպքերի, պատահարների առաջացմանը, այդ նպատակով անհրաժեշտության դեպքում օգտագործելով ՕԽ - ի ՏՄ - ն: 

113. ՕԽՎ - ն դեպքի վայր մեկնելուց պատասխանատու է`
1) ՏՄ - ն` ելքի ժամանակին նախապատրաստման համար. 

2) անվտանգ և հնարավորինս սեղմ ժամկետներում ՕԽ - ն դեպքի վայր հասցնելու համար:

114. ՕԽՎ - ն դեպքի վայրում պատասխանատու է`
1) ՏՄ - ի ճիշտ շահագործման, անվտանգության տեսանկյունից նպատակահարմար վայ​​րում կայանման համար.

2) իր կողմից կա​տար​ված աշխատանքների, ձեռնարկված միջոցառումների ճշտության և օրինականության համար.
3) վերադաս ղեկավարությունից ստացված կարգադրությունների, հրամանների, ինչ​պես նաև սույն հրահանգում նշված պահանջները ժամանակին և ճիշտ կատարելու համար.
4) ՏՄ-ի պահպանման և ամբողջականության համար:

115. ՕԽՎ - ն դեպքի վայր մեկնելուց պարտավոր է`
1) անմիջապես մոտենալ ՕՀՊ - ին կամ նրա հրամանով` ՏՄ - ին.

2) մինչ ելք կատարելը ճշտել, ճշգրտել ՕԽՊ-ի կողմից իր վրա դրված խնդիրներն ու մեկնման հասցեն. 

3) իր հետ վերցնել ՕՀՊ-ի, ՕԽՊ-ի կողմից նշված գույքը, սարքերը, սարքավորում​ները, ստուգել ՏՄ - ում դրանց առկայությունը.
4) ՏՄ - ն մոտեցնել ՕԽ - ի անձնակազմը վերցնելու, գույքը, սարքերը սարքավո​րումնե​րը տեղադրելու համար հարմար վայր.
5) հնարավորինս սեղմ ժամկետում և անվտանգ օպերատիվ խմբի անձնակազմը հասցնել դեպքի վայր.
6) ունենալ իր մոտ անձը և իր զբաղեցրած պաշտոնը հաստատող վկայական.

7) ՃՏՊ - ում այս կամ այն կարգավիճակում ներգրավված լինելու դեպքում անմիջապես զեկուցել ՕՀՊ - ին, միջոցներ ձեռնարկել այլ արտակարգ դեպքերը, պատահարները կանխելու ուղղությամբ:

116. ՕԽՎ - ն դեպքի վայրում պարտավոր է`
1) կայանել ՏՄ - ն երթևեկության, ծավալված կամ ծավալվող գործողությունների հա​մար անվտանգ տարածքում, վայրում.

2) հետախուզություն անցկացնելիս, ստեղծված իրավիճակը գնահատելիս`
ա. հնարավորության սահմաններում համոզվել` դեպքի վայրում ՏՄ-ի ներգրա​վու​մով հետախուզության անց​կացման անվտանգությանը, իսկ վտանգի առկայու​թյան դեպքում` զեկուցել ՕԽՊ-ին, հնարավորության դեպքում` անձամբ (օպերատիվ խմբի, ականա​տես​ների, բնակիչների այլ կարգավիճակում գտնվող անձանց օգնությամբ) վերացնել վտանգը.
բ. արտակարգ իրավիճակներում, արտակարգ դեպքի, պատահարի խոցող գործոն​ների առկայության, տարածվելու, վերջիններիս հետևան​քով այլ դեպքերի, պատա​հար​ների սպառնալիքի առաջացման դեպքում` ՕԽՊ-ի կարգադրությամբ, ապահովել տուժածների, շրջակա միջավայրում գտնվող այլ մարդկանց անվտանգությունը, ինչ​պես նաև կիրառել իր իրավասությունները` վերջինիս ապահովման ուղղությամբ.
գ. իր իրավասության սահմաններում, մինչ ՇՕԲ-երի ժամանումը, ցուցաբերել տուժածներին ԱԲՕ, ինչպես նաև ՕԽՊ-ի գիտությամբ` աջակցել տուժածների` անհապաղ հոսպիտալացման աշխատանքներին. 

դ. ՕԽՊ-ի կարգադրությամբ կապ հաստատել ՕՀՊ-ի հետ, փոխանցել օպե​րատիվ նշանակություն ունեցող տեղեկություն​ներ, տեղեկատվություն, զեկուցել ձերնարկված միջոցառումների մասին, անհրաժեշտության դեպքում` պահանջել համապատաս​խան ուժերի և միջոցների ներգրավում.
ե. դեպքի վայրում գաղտնի կամ անձը հաստատող փաստաթղթեր, թանկարժեք իրեր, դրամ, պայուսակներ, կապոցներ, տուժածներին, զոհվածներին պատկանող կամ նրանց մոտակայքում այլ իրեր հայտնաբերելու դեպքում զեկուցել ՕԽՊ-ին, նրա կարգադրությամբ ձեռնարկել միջոցառումներ նրանց սահմանված կարգով պահպանման, փրկման, նկարահանման ուղղությամբ.
զ. արգելել կողմնակի անձանց մուտքը դեպքի վայր, ինչպես նաև նրանց դեպքի վայ​րում գործու​նեությունը, եթե այն չի թույլատրվել կարգի և դեպքի վայրի պահպանումն ապահովող լիազոր մարմինների ներկայացուցիչների կողմից.
3) ՕԽՊ-ի կարգադրությամբ ճշտել դեպքի վայրից մինչ օպերատիվ խմբի ժամանելը տեղափոխված (դեպքի վայրը լքած անձանց) տուժածների (զոհվածների) թվաքանակը, նրանց տեղափոխման վայրը, նրանց ինքնության և ստացված վնասվածքների աստիճանի մասին տեղեկություններ, տեղեկատվություն.

4) ստեղծված իրավիճակի փոփոխման դեպքում` անմիջապես զեկուցել ՕԽՊ-ին, նրա կարգադրությամբ ձեռնարկել միջոցառումներ նոր արտակարգ դեպքերը, պատահարները կանխելու ուղղությամբ.
5) ՕԽՊ - ի կարգադրությամբ աջակցություն ցուցաբերել փրկարարական ու այլ աշխա​տանք​​նե​րին, ինչպես նաև արդյունավետ ու անվտանգ օգտագործել/շահագործել ՏՄ - ի տեխնիկական հնարավորու​թյունները.
6) վառելիքաքսուքային նյութերի ավարտին մոտենալու դեպքում` ժամանակին զեկուցել ՕՀՊ - ին, ապահովել տրամադրված ՎՔՆ - ի լիցքավորումը.
7) պարբերաբար հսկել ՏՄ-ի միացված լուսավորման (այդ թվում` վթարային, ազդա​նշա​նային) սարքերի, շարժիչի աշխատանքը, վառելիքի առկայությունը, մարտկոցի լիցքավորման գործընթացը:
6. ԱՐՏԱԿԱՐԳ ԻՐԱՎԻՃԱԿՆԵՐԻՆ ԱՐՁԱԳԱՆՔՄԱՆ ԽՄԲԻ ԽՆԴԻՐՆԵՐԸ, ԳՈՐԾԱՌՈՒՅԹՆԵՐԸ, ԱՆՁՆԱԿԱԶՄԻ ՊԱՏԱՍԽԱՆԱՏՎՈՒԹՅՈՒՆՆ ՈՒ ՊԱՐՏԱԿԱՆՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԸ
1. ԱԻԱԽ - Ի ԽՆԴԻՐՆԵՐԸ 
117. ԱԻԱԽ - ի խնդիրներն են`
1) ԱԻԱԽ - ի մարտունակության ապահովումը, մասնագիտական կարողությունների և հմտությունների մշտական կատարելագործումն ու կիրառումը տարաբնույթ արտակարգ իրավիճակներում, արտակարգ դեպքերի, պատահարների սպասարկման, հետախու​զության իրականացման, իրավիճակի գնահատման, որոշումների կայացման, արտակարգ իրավիճակ, արտակարգ դեպք, պատահար առաջացնող աղբյուրի և/կամ հետևանքների վերացման գործընթացների ղեկավարման ժամանակ.

2) արտակարգ իրավիճակների, դեպքերի, պատահարների առաջացման (առաջացման սպառ​նալիքի) դեպքում օպերատիվ արձագանքումն ու դեպքի վայրում ստեղծված իրավիճակի հնարավո​րինս սեղմ ժամկետներում գնահատումը.
3) դեպքի վայրում ստեղծված իրավիճակին համարժեք, իր իրավասության սահ​մաններում, որոշումների ընդունումը, ներգրավված Ծառայության ստորաբաժանումներին հասցնումը և դրանց իրականացման ղեկավարումն ու հսկումը.

4) իր իրավասության սահմաններում արտակարգ իրավիճակների, արտակարգ դեպ​քերի, պատահարների առաջացման (սպառնալիքի) աղբյուրների, ինչպես նաև հնարավոր հետևանքների վերացման (նվազեցման) գործընթացների կառավարումը.
5) դեպքի վայրից տեղեկատվության` ըստ շահագրգիռ ուղղությունների ժամանակին տրամադրումը. 
6) դեպքի վայրում Ծառայության ստորաբաժանումների փոխգործողությունների և փոխհամագործակցության կազմակերպումը.
7) դեպքի վայրում իրականացվող գործողությունների, ինչպես նաև ուսումնական, հետազոտական, նախաքննչական, այլ նպատակներով արտակարգ դեպքերի, պատահար​ների սահմանված կարգով լուսա և տեսանկարահանումը. 
8) Ծառայության հերթապահություն իրականացնող ստորաբաժանումների մարտու​նակության և գտնվելու վայրի վերաբերյալ տեղեկատվության տիրապետումն ու դրա կիրառումն արձագանքման և հետևանքների վերացման (նվազեցման) գործընթաց​ների արդյունավետ կազմակերպման և իրականացման գործում:
2. ԱԻԱԽ - Ի ԳՈՐԾԱՌՈՒՅԹՆԵՐԸ
118. ԱԻԱԽ - ի գործառույթներն են`
1) իր իրավասության սահմաններում ձեռք է բերում տեղեկատվություն արտակարգ իրա​վիճակների, արտակարգ դեպքերի և պատահարների վերաբերյալ` մշակելով համա​պա​տաս​խան գործողությունների ալգորիթմեր` տարաբնույթ արտակարգ իրավիճակների, արտա​կարգ դեպքերի, պատահարների առաջացման դեպքում արդյունավետ արձագան​քում և հետևանքների վերացման գործընթաց կազմակերպելու համար. 
2) արձագանքում է ՃԿԱԿ-ում գրանցված արտակարգ իրավիճակ​ներին, արտակարգ դեպքերին, պատահարներին` հնարավորինս սեղմ ժամկետներում հասնելով դեպքի, կանչի վայր.
3) դեպքի վայրում իրավասության սահմաններում կազմակերպում և իրականաց​նում է հետախուզություն, ստեղծված իրավիճակի բացահայտմանն ուղղված միջոցառումներ.
4) կայացնում է որոշում արտակարգ իրավիճակ, արտակարգ դեպք, պատահար առաջացնող աղբյուրի և/կամ հետևանքների վերացման, մարդկանց կյանքն ու առողջությունը, նյութական արժեքները փրկելու գործընթացները կազմակերպելու և արդյունավետ իրականացնելու ուղղությամբ.
5) դեպքի վայրում գտնվող և ժամանող ուժերին ներգրավում է ստեղծված իրավիճակի բացահայտմանը, արտակարգ իրավիճակներում հետևանքերի արագ և արդյունավետ վերացման համար. 
6) արտակարգ իրավիճակներում, դեպքի վայրում հետևանքերի վերացման գործըն​թաց ներգրավ​ված ստորաբաժանումների ղեկավար​նե​րից ընդունում է զեկույցներ` գնահա​տե​լով ստեղծված իրավիճակը և ընդունում նպատակային որոշումներ` հասցնելով դրանք իրականացնող ստորաբաժանումներին.

7) տեղեկատվություն է տրամադրում Կենտրոն և շահագրգիռ պաշտոնատար անձանց արտակարգ իրավիճակի, արտակարգ դեպքի, պատահարի վերաբերյալ. 
8) իրավասության սահմաններում արտակարգ իրավիճակներում, դեպքի վայրում հսկում է Ծառայության ստորաբաժանումների գործողությունները, գնահատում դրանց արդյունավետությունը, կայացնում համապատասխան որոշումներ` աշխատանքները նպատակաուղված իրականացնելու մասով.  
9) սահմանված կարգով կազմակերպում է լրացուցիչ ուժերի ներգրավումը.
10) մշտապես հսկում է դեպքի վայրում տիրող իրավիճակը, իրադրությունը.
11) տիրապետում է առկա ստորա​բաժանումների և անձնակազմի թվաքանակին, միջոցների առկայությանը, ժամանակին ապահովում անհրաժեշտ ուժերի և միջոցների ներգրավում` հնարավոր հետևանքները մեղմացնելու, արագ վերացնելու համար.
12) իր իրավասության սահմաններում դեպքի վայրում որոշումներ է կայացնում աշ​խա​​տանք​ների սկսման, ավարտի, ժամանակավոր կամ մասնակի դադարեցման վերաբերյալ.
13) կազմակերպում է արտակարգ դեպքի, պատահարի վայրի սահմանազատումը, իր իրավասության սահմաններում հսկում մուտքն ու ելքը.

14) իր իրավասության սահմաններում արտակարգ դեպքի, պատահարի վայրում կազ​մա​կերպում է Ծառայության և շահագրգիռ այլ ծառայություններից ժամանած ստորա​բա​ժանումների ներդաշնակ աշխատանքը.

15) իր իրավասության սահմաններում մասնակցում է արտակարգ դեպքերի, պատա​հարների, վտան​գա​վոր տարերային երևույթների հետևանքնով հասցված վնասների գնահատման և գրանցման աշխատանք​ներին.
16) իրավասության սահմաններում հսկում է դեպքի վայրում Ծառայության ստո​րա​բա​ժշանումների գործունեությունը, սխալնե​ր, անճշտություններ, վրիպումներ բացահայ​տե​լու դեպքում` միջոցներ ձեռնարկում դրանց կրկնվելը բացառելու և վերացման ուղղությամբ.  
17) որոշում է արտակարգ դեպքի, պատահարի վայրում լուսա/ տեսանկարահանում​ներ կատարելու անհրա​​ժեշ​տության վերաբերյալ, իրավասության շրջանակներում` սահմանում այդ գործընթացների  առանձնա​հատ​​կու​թյունները.

18) ժամանակին դադարեցնում է փրկարարական աշխատանքները, եթե առաջացել են փրկարարների կյանքին ու առողջությանը վտանգող սպառնալիքներ:
3. ԱԻԱԲ ԱՎԱԳ ՀՐԱՀԱՆԳԻՉ - ԱՐՏԱԿԱՐԳ ԻՐԱՎԻՃԱԿՆԵՐԻՆ ԱՐՁԱԳԱՆՔՄԱՆ ԽՄԲԻ ՊԵՏԸ (ԱՅՍՈՒՀԵՏ` ԱԻԱԽ ՊԵՏ)
119. ԱԻԱԽ պետը (այսուհետ` ԱԻԱԽՊ) անմիջականորեն ենթակա և հաշվետու է ՕՀՊ-ին, իսկ դեպքի վայրում` Նախարարին, Ծառայության տնօրենին, ՃԿԱԿ պետին, ԱԻԱԲ պետին, մարզերում՝ ՄՓՎ պետին՝ ըստ վերադասության:
120. ԱԻԱԽՊ - ին անմիջականորեն ենթակա են ԱԻԱԽ - ի անձնակազմը, իսկ ծառայության օպերատիվ հարցերով` ՄՃԿԿ հերթապահ անձնակազմը, ՃԿԱԿ-ի «911» ծառայության կենտրոնական և տարածքային ահազանգման կենտրոնների հրահանգիչ​ները («911» ավագ դիսպետչեր), դեպքի վայր ժամանած Ծառայության մարտական հերթապահություն իրականացնող ստորաբաժանումների հերթապահ անձնակազմը:
121. ՀՀ ԱԱԾ, ՀՀ ոստիկանություն, ՀՀ ՊՆ ու այլ նախարարությունների, գերատես​չությունների, ծառայությունների մասնագիտացված ստորաբաժանում​ների (խմբերի, բրիգադների, ջոկատների) դեպքի վայրում իրենց գործառույթային պարտա​կա​նությունները կատարելու ժամանակ ԱԻԱԽՊ - ն ծառայության օպերատիվ հարցերով ենթարկվում է վերոհիշյալ ստորաբաժանումների այն պաշտոնատար անձին, ով ստանձնել է հետևանքների վերաց​ման գործընթացի ղեկավարումը:
122. ԱԻԱԽՊ - ի փոխարինումը դեպքի վայրում իրականացվում է սույն հրամանի 1-ին կետի  5-րդ ենթակետով հաստատված հավելվածի համաձայն:

123. ԱԻԱԽՊ-ն ամենօրյա գործունեության ժամանակ, դեպքի վայրում իրավասու է`
1) դեպքի վայրում, մինչ ՇՕԲ - ի ժամանելը, ցուցաբերել նախաբժշկական օգնություն.
2) չտեղափոխել, չտեղաշարժել այն տուժածներին`
ա. որոնք ունեն մասնագիտացված բուժօգնության կարիք.
բ. երբ ստացած վնասվածնքերն ակնհայտ չեն, չեն ընդգծվում, իսկ տուժածն անգիտակից վիճակում է.
գ. երբ տուժածը հրաժարվում է համապատասխան օգնությունից, հիվանդանոց տեղափոխվելուց.

դ. երբ վերոհիշյալ գործողությունները կատարելու դեպքում վտանգվում  է ԱԻԱԽ-ի անձնակազմի կամ տուժածի կյանքն ու առողջությունը.

3) արտակարգ դեպքի, պատահարի, վտանգավոր տարերային երևույթի խոցող գոր​ծոնների հետագա տարածումը կանխելու, հետախուզություն կազմակերպելու և իրակա​նացնելու, ստեղծված իրավիճակը գնահատելու, փրկարարական գործողություններ ծավա​լելու, դեպքի վայրից մարդկանց անհապաղ հոսպիտալացման, տարհանման, նրանց կյանքի ու առողջու​թյան փրկման նպատակով`

ա. ՀՀ օրենսդրությամբ սահմանված կարգով մուտք գործել սեփականություն հանդի​սացող տարածք, առանց սեփականատերի թույլտվության, անկախ սեփականության ձևից. 

բ. ՀՀ օրենսդրությամբ սահմանված կարգով իրականացնել գործողություններ, որոնք կարող են նյութական վնաս պատճառել սե​փա​կան (պետական) գույքին, ունեցվածքին, նպաստել դրանց մասնակի կամ ամբողջական ոչնչացմանը.
գ. դեպքի վայրից (մերձակա տարածքներից) կազմակերպել և ղեկավարել մարդկանց տարհանումը.

դ. արգելել մարդկանց մուտքը դեպքի վայր` այդ նպատակով դիմելով իրավապահ մարմինների ներկայացուցչներին.
ե. ՀՀ օրենսդրությամբ սահմանված կարգով փրկարարական և հետևանքների վե​րացման գործընթաց ներգրավել անցորդների, ականատեսների, տեղաբնակների, այլ ծա​ռա​յությունների ներկայացուցիչների, եթե ապահովված են վերջիններիս անվտան​գու​թյունը, չեզոքացված նրանց կյանքին ու առողջությանը վտանգնող, սպառնացող գործոնները.

զ. ՀՀ օրենսդրությամբ սահմանված կարգով ներգրավել անցորդներ, բնակիչներ, սեփական և պետական ՏՄ-ներ, օգտա​գործել սեփական և պետական գույքը (գործիքները, սարքերը, սարքավորումները, բուժ. միջոցները), կապի միջոցները, էլեկտրաէներգիան, ջուրը և այլն.
է. կապ հաստատել շահագրգիռ ծառայությունների հետ՝ անհրաժեշտ ուժեր և միջոցներ ներգրավելու համար. 

ը. չմոտենալ դեպքի վայրին, ինչպես նաև արգելել այլ ծառայողների, մարդկանց մոտենալը, եթե վտանգ է սպառնում իր (այլ մարդկանց) կյանքին և առողջությանը կամ իր վրա դրված գործառույթների իրականացման ժամանակ առաջացել են/առկա են չարդարաց​ված ռիսկի գործոններ.

թ. ձեռք բերել տեղեկություններ, տեղեկատվություն, տվյալներ տուժածների, զոհված​նե​րի, փրկվածների, տարահանվածների, ներգրավված ՏՄ-ների, օբյեկտների, մասնակից պաշտոնատար անձանց, ծառայությունների, արտակարգ դեպքի, պատահարի առաջաց​ման պատճառների վերաբերյալ, այլ օպերատիվ տեղեկատվություն, ինչպես մասնակից լիազորված մարմիններից (ներկայացուցիչներից), այնպես էլ տուժածներից, ականատես​ներից, այլ աղբյուրներից
ժ. տեղափոխել, տեղաշարժել, ձևափոխել, իր իրավասության սահմաններում այլ գործո​ղու​թյուններ կատարել գույքի, փաստաթղթերի, իրերի, առարկաների նկատմամբ, եթե վերջիններս խոչընդոտում են մասնագիտական խնդիրների լուծմանը կամ ներկայացնում  են վտանգ մարդկանց, ծառայողների կայնքին ու առողջությանը.
4) դեպքի վայրում արգելել / դադարեց​նել նկարահանումները 

5) կապի բացակայության դեպքում, ՃԿԱԿ, այլ շահագրգիռ ծառայություն​ներ տեղե​կատ​վու​թյուն փոխանցելու, ուժեր և միջոցներ ներգրավելու նպատակով`
ա. թողնել դեպքի վայրը, օգտագործել այդ նպատակով ԱԻԱԽ - ի, ՕԽ - ի ՏՄ - ները, մասնավոր և պետական այլ ՏՄ - ներ.

բ. օգտագործել Ծառայության այլ ստորաբաժանումների կապի միջոցները.
6) նշված հասցեում արտակարգ իրավիճակ, դեպք, պատահար չհայտնաբերելու դեպքում, շարունակել ընթացքը` հավանական հասցեի (վայրի) որոնման ուղղությամբ. 

7) չմասնակցել այլ ծառայությունների, մասնագիտացված խմբերի գործունեությանը, եթե դրանք չեն առնչվում Նախարարության, Ծառայության, ՃԿԱԿ-ի գործառույթներին կամ չսկսել փրկարարական, այլ աշխատանք​ների ծավալումը, եթե կա այլ ծառայությունների, մասնագիտացված խմբերի միջամտման անհրաժեշտությունը.
8) անհրաժեշտ ժամանակահատվածով հետաձգել (դադարեցնել) Ծառայության ստորաբաժա​նում​​ների աբոնենտների հետ կապի որակի ստուգման գործընթացը. 

9) զբաղեցնել Ծառայության հիմնական և պահեստային ռադիոալիքները, բաշխել դրանք արտակարգ իրավիճակի, արտակարգ դեպքի, պատահարի հետևանքների վերացմանը մասնակից Ծառայության ստորաբաժանումների միջև.
10) դեպքի վայրում կազմակերպել Ծառայության հերթապահ ստորաբաժանումների, տար​բեր ոլորտների մասնագետների, ՃԿԱԿ-ի օպերա​տիվ խմբերի արձագանքումը, ինչպես նաև արձագանքման գործընթաց ներգրավել անհրաժեշտ քանակի անձնակազմ, մասնա​գիտական խմբեր, մարտական հաշվարկներ, հերթապահներ` առանց վերջիններիս հրա​մա​նատարներին (պետերին), Ծառայության տնօրենին, Ծառայության օրվա պատասխա​նատուին, Վարչության պետին, ՃԿԱԿ-ի պետին տեղյակ պահելու.
11) դեպքի վայրում`
ա. ՃԿԱԿ-ի օպերատիվ խմբի պետի հետ միասին քննարկել և կազմակերպել հետախուզության ու իրավիճակի գնահատման գործընթացը.

բ. ձեռք բերել արտակար իրավիճակին, արտակարգ դեպքին, պատահարին առնչվող տեղեկատվություն, տվյալներ ու տեղեկություններ, գրանցել դրանք և տրամադրել երրորդ կողմին.

գ. դադարեցնել Ծառայության ստորաբաժանումների կողմից իրականացվող փրկա​րա​​րա​կան աշխատանքները, հետևանքների վերացման գործընթացը, այլ գործողություն​ներ, եթե գործառնական պարտականությունները կատարելիս գրանցվել են խախտումներ, սխալներ, որոնք հանգեցրել են (կարող են հանգեցնել) խնդիրների լուծման գործընթացի խափանմանը, վնաս հասցրել (առաջացել է վնաս հասցնելու սպառնալիք) պետական կամ մասնավոր գույքին, ծառայողների, քաղաքացու, մարդու կյանքին, առող​ջու​թյանն ու նյութական արժեքներին, ինչպես նաև անձնակազմի բարոյահոգեբա​նա​կան վիճակին.

դ. իր իրավասության սահմաններում կազմակերպել վտանգավոր տարածքներից բնակչության, աշխատակիցների տարահանումն անվտանգ տարածք` այդ նպատակով համագործակցել պետական կառավարման և տեղական ինքնակառավարման մար​մին​ների աշխատակիցների (պատասխանատուների), անձնակազմի, օբյեկտների ղեկա​վարու​թյան, աշխատակիցների հետ.

12) արտակարգ իրավիճակի, արտակարգ դեպքի, պատահարի առաջացման (առա​ջաց​​ման սպառ​նա​լիքի) վերաբերյալ տեղեկատվության ստացման դեպքում` դադարեցնել ենթակա անձնակազմի հանգիստն ու սննդի ընդունումը.
13) դեպքի վայրում թույլատրել ՀՀ օրենսդրությամբ սահմանված կարգով կատարել նկարահանումներ, ինչպես նաև սույն հրամանի 1-ին կետի 11-րդ ենթակետով հաստատված հավելվածի համաձայն տրամադրել տեսանյութերն ու լուսանկարները շահագրգիռ երրորդ կողմին.
14) ելնելով ստեղծված իրավիճակից կամ հանգամանքներից` արգելել նկարահանում​ներն արտակարգ իրավիճակի, դեպքի, պատահարի վայրում.
15) զեկույցի, տեղեկատվության ընդունման, փոխանցման, փոխանակման, ճշգրտ​ման նպատակով, ինչ​պես նաև գործառույթները, պարտականություններն իրականացնե​լիս, իր իրավասությունները կիրառելիս այս կամ այն կարգի խոչընդոտներ հանդիպելու դեպքում օրվա ցանկացած ժամին, հանգստի և տոն օրերին կապ հաստատել Ծառայու​թյան ղեկավարության, ստորաբաժանումների հրամանատարների (պետերի), շահագր​գիռ այլ պաշտոնատար անձանց հետ.
16) չընդունել (չհանձնել) հերթապահությունը, եթե վերջինիս ժամանակ խախտվել են իրավական ակտերով սահմանված կանոնները, պահանջները.
17) հանձնել կամ ընդունել հերթապահությունը` 

ա. երբ հերթափոխի անձնակազմը համալրված չէ դեպքի վայրում գտնվելու պատճառով.
գ. երբ ԱԻԱԲ-ի հաշվեկշռին գտնվող գույքին հասցվել է վնաս, և դրա վերաբերյալ սահմանված կարգով տրվել է ընթացք.
18) հերթապահության օրերից դուրս արտակարգ իրավիճակների, արտակարգ դեպքե​րի, պատա​հար​ների հանդիպելուց ներկայանալ, վերցնել իր վրա առաջնային օպե​րատիվ միջոցառում​ների անցկացման կազմակերպումը, փրկարարական աշխատանք​նե​րի ծավա​լու​մը և ղեկավա​րումը` մինչ նրան փոխարինելը, ինչպես նաև նշված գործընթացների ապահովման համար սահմանված կարգով ներգրավել ազգաբնակչությանը, օգտագործել պետական կամ մասնավոր սեփականություն հանդիսացող գույք, տեխնիկա, գործիքներ, տրանսպորտային ու այլ անհրաժեշտ միջոցներ.
19) ԱԻԱԲ-ում փորձաշրջան (պրակտիկա) անցնող քաղաքացիների Կենտրոն ընդուն​վելու (պրակտիկա անցնելու) համար սահմանված պայմաններին և պահանջներին չհամա​պա​տաս​խանելու դեպքում` համապատասխան զեկույցով դիմել ԱԻԱԲ պետին` հիմնավո​րելով փորձաշրջանի (պրակտիկայի) դադարեցման պատճառներն ու հանգամանք​ները.
20) դադարեցնել իրեն ենթակա ծառայողի պարտականությունների կատարումը, եթե ծառայողը`

ա. ներկայացել է ծառայության կամ դեպքի վայր անսթափ վիճակում կամ վատառողջ.

բ. համազգեստը կրում է կարգի խախտումով.

գ. իր պարտականությունները կատարելիս թույլ է տալիս խախտումներ, սխալներ, որոնք կարող են հանգեցնել ՃԿԱԿ-ի խնդիրների լուծման գործընթացի խափանմանը, վնաս հասցնել ՃԿԱԿ-ի գույքին, ծառայողների, մարդու քաղաքացու կյանքին, առող​ջու​թյանն ու նյութական արժեքներին, ինչպես նաև անձնակազմի բարոյահոգեբա​նա​կան վիճակին.
21) համագործակցել այլ ծառայությունների ներկայացուցիչների հետ իր վրա դրված պարտականությունները պատշաճ կատարելու համար.
22) դեպքի վայրում մասնակցել այլ ծառայությունների հետ համատեղ գործո​ղու​թյուն​ների քննարկմանը, պլանավորմանը և հանդես գալ առաջարկություն​նե​րով (առնչության մասով)՝ ուղղված խնդիրների համատեղ լուծման արդյունավետության բարձրացմանը.
23) համագործակցել պետական կառավարման և տեղական ինքնակառավարման մար​մին​ների աշխատակիցների (պատասխանատուների), անձնակազմի, օբյեկտների ղեկա​վարու​թյան, աշխատակիցների հետ՝ վտանգավոր տարածքներից բնակչության, աշխատա​կից​ների տարահանումը կազմակերպելու և իրականացնելու հարցերով:
124. ԱԻԱԽՊ-ն ամենօրյա գործունեության ժամանակ պատասխանատու է`
1) հերթապահությունը սահմանված կարգով ընդունելու և հանձնելու համար. 

2) արտակարգ իրավիճակների բնագավառում ՀՀ - ում օպերատիվ իրավիճակին մշտապես տիրապետելու համար.

3) հերթապահության գույքի, սարքերի և սարքավորումների առկայության, դրանց նպատա​կային շահագործման (կիրառման) և սարքինության համար.

4) հերթապահության փաստաթղթերի, էլեկտրոնային փաստաթղթերի առկայության և սահմանված կարգով վարման, փոխանցման ու պահ​պանման համար.
5) իր իրավասության սահմաններում ԱԻԱԲ կիրառվող շտեմարանների արդյունա​վետ կիրառման և արդի վիճակում պահելու համար.
6) սահմանված կարգով տեղեկատվության ընդունման, գրանցման, ներկայացման, արտացոլման, զեկուցման և փոխանցման համար.
7) ստացված հրամանները, կարգադրությունները, հանձնարարականները ժամանա​կին և ճիշտ կատարելու համար.

8) ենթակա անձնակազմի պատրաս​տա​կանության և  արհեստավարժության համար, այդ ուղղությամբ համապատասխան վարժանքների, պարապմունքների և դասընթացների անցկացման համար.
9) ենթակա անձնակազմի սննդի ընդունումն ու հանգիստը ժամանակին կազմակեր​պելու համար.
10) հերթափոխի համալրվածության համար.
11) իր իրավասության սահմաններում Կենտրոն (ԱԻԱԲ)` ընդունվելու դիմած քաղա​քա​​ցիների փորձաշրջանի արդյունավետ կազմակերպման և այդ գործընթացի վերահսկ​ման համար, ինչպես նաև ժամանա​կին փորձաշրջանը դադարեցնելու վերաբերյալ ԱԻԱԲ պետին համապատասխան առաջարկության ներկայացման համար. 
12) հերթապահության սենյակներում մաքրության և կարգուկանոն ապահովելու համար. 

13) ՃԿԱԿ-ի, ԱԻԱԲ - ի գործունեությունը կարգավորող իրավական և նորմատիվ ակտերի պահանջների սահմանված կարգով ապահովման համար:

125. ԱԻԱԽՊ-ն ամենօրյա գործունեության ժամանակ պարտավոր է`
1) ժամանակին ներկայանալ ծառայության, իսկ այս կամ այն պատճառով չներկայա​նալու (չկարողանալու) դեպքում` ժամանակին իրազեկել ԱԻԱԲ - ի պետին.

2) սույն հրամանի 1-ին կետի 3-րդ ենթակետով հաստատ​ված հավելվածի համաձայն ընդունել հերթապահությունը.

3) ժամը 09:00-ին ներկայանալ ԱԻԱԲ-ի պետին` հերթապահության հանձման/ ընդուն​ման` ներկայացնելով ընդունման ժամանակ ի հայտ եկած թերությունները, իսկ հանգստյան  օրերին` տեղյակ պահել վերջիններիս մասին.
4) ծանոթանալ նախորդ օրվա հերթապահության ժամանակ ՀՀ - ում գրանցված օպե​​րա​տիվ իրավիճակին, շարունկվող արտակարգ դեպքերի, պատահար​ների գործընթացին.
5) մինչև ժամը 09:30-ը ծանոթանալ հերթապահ ուժերի և միջոցների վերաբերյալ Ծառայության ստորաբաժանումների հերթապահներից ստացված օրվա ամփոփագրերին. 

6) ռադիոցանցի աբոնենտների հետ կապի բացակայության, հերթապահության ժամա​​նակ (հերթապահությունն ընդունելիս) կապի միջոցների շարքից դուրս գալու (դուրս եկած լինելու) դեպքում`
ա. անմիջապես միջոցներ ձեռնարկել կապի բացակայության հնարավոր պատճառ​ները բացահայտելու ուղղությամբ.  

բ. հերթապահության էլ. մատյանում գրանցել կապի բացակայության գրանցման ժամերը, հնարավոր պատճառները.

գ. կապ հաստատել ՕՀՊ - ի հետ` ներկայացնելով խնդիրները.

դ. կապի բացակայության հնարավոր պատճառների և ձեռնարկված միջոցների մասին  զեկուցել ԱԻԱԲ - ի պետին.

ե. իրազեկել տվյալ աբոնենտին (աբոնենտներին) կապի բացակայության մասին և կապ հաստատելու այլընտրանքային տարբերակների մասին. 

7) մշտապես տիրապետել ՀՀ - ում տիրող օպերատիվ իրա​վիճա​կին.
8) հերթապահությունը հանձնելու ժամանակ հերթապահությունն ընդունող ԱԻԱԽՊ-ին ծանոթացնել ՀՀ-ում գրանցված արտակարգ դեպքերին, պատահարներին, դրանց շա​րու​​​նակ​վելու դեպքում` փոխանցել անհրաժեշտ տեղեկատվությունն ու տվյալները` ներկա​յաց​​​նելով առկա խնդիրները, առաջադ​րանքները, դրանց իրականացման հերթականու​թյունն ու առանձնահատկությունները.
9) իմանալ`

ա. առկա շտեմարանների պարունակությունը, ինչպես նաև դրանցից և թվային քարտեզներից օգտվելու կարգը.

բ. ՀՀ - ում գործող օպերատիվ ծառայությունները, կազմա​կեր​պու​թյունները, նրանց աշխա​տանքային ժամերը, գործառույթները և պատասխանատ​վության ոլորտները. 

գ. Ծառայության մարտական հաշվարկներում գտնվող տեխնիկայի և անձնակազմի թվաքանակը, նրանց մարտունակության աստիճանը.

դ. ենթակա անձնակազմի իրավասությունները, պատասխանատ​վությունն ու պարտականու​թյուն​ներն ամենօրյա գործունեության և արտակարգ իրավիճակների, արտակարգ դեպքերի, պատահարների առաջացման դեպքում. 

ե. ռադիոկայաններից օգտվելու կարգն ու կանոնները, հիմնական և պահեստային հաճախականությունները, սեփական ռադիոցանցի բոլոր ռադիոբաժա​նորդներին և նրանց ռադիոկանչերը.

զ. սահմանված մարտական ազդանշանները և նրանցով գործելու կարգը.

է. ենթակա յուրաքանչյուր ծառայողի բարոյահոգեբանական բնութագիրն ու վարքային առանձնա​հատկությունները, ինչպես նաև մասնագիտական կարողություններն ու հմտությունները.  
ը. Ծառայության օրվա պատասխանատուի գտնվելու վայրը.
10) անմիջապես զեկուցել ԱԻԱԲ-ի պետին և ՕՀՊ - ին հերթապահության այն գույքի, սարքերի սարքավորումների շարքից դուրս գալու մասին, ինչից անհնարին է դարձել ԱԻԱԽ-ի գործառույթների ապահովումը.

11) վերահսկել ենթակա անձնակազմի գործողությունները` ՃԿԱԿ-ի գործունեու​թյունը կարգավորող իրավական, նորմատիվ ակտերի պահանջների ապահովման համար.
12) յուրաքանչյուր հերթափոխի ժամանակ ստուգել ԱԻԱԲ - ում փորձաշրջան անցնող քաղաքացիների անհրաժեշտ մասնագիտական գիտելիքները, առաջընթացի առկայու​թյունը, իրականացվող ուսուցման արդյունավետությունը.  

13) հերթապահության սենյակից բացակայելու դեպքում` իր տեղը նշանակել փոխարինող պատասխանատու:

126. ԱԻԱԽՊ-ն դեպքի վայր մեկնելուց պատասխանատու է`

1) ժամանակին արձագանքման, ԱԻԱԽ - ի անձնակազմի ժամանակին դեպքի վայր մեկնե​լուն նախապատրաստման համար.
2) անհրաժեշտ փաստաթղթերի, գույքի, սարքերի, սարքավորումների ժամանակին նախապատրաստելու և վերցնելու համար (առնչության մասով).
3) ԱԻԱԽ - ի՝ դեպքի վայր անվտանգ և հնարավորինս կարճ ժամանակահատ​վածում հաս​նե​լու համար.
4) արտակարգ իրավիճակին, արտակարգ դեպքին, պատահարին առնչվող նախնա​կան տեղեկատվության տիրապետման, իրեն առաջադրված խնդիրների ճշգրտման համար:

127. ԱԻԱԽՊ-ն դեպքի վայրում պատասխանատու է`

1) հետախուզության ժամանակին կազմակերպման և իրավասության սահմաններում անցկացման համար.
2) ստեղծված իրավիճակի հնարավորինս ճիշտ գնահատման համար.
3) ստեղծված իրավիճակին համարժեք որոշման կա​յաց​ման և ներգրավված ստորաբա​ժա​նումներին ժամանակին խնդրադրման համար` ուղղված արտակարգ դեպքի, պատահա​րի առաջացման աղբյուրի և/կամ հետևանքների արագ ու արդյունավետ վերացման համար. 
4) անհրա​ժեշտ (կամ լրացուցիչ) ուժերի և միջոցների ներգրավման գործընթացը ժամանակին կազմակերպելու համար.
5) դեպքի վայրում ստեղծված իրավիճակին համարժեք առաջ​նա​յին օպերատիվ մի​ջոցա​ռում​ների կազմակերպման և իր իրավասության սահմաններում` ղեկավարման համար.
6) դեպքի վայրում ստեղծված իրավիճակը և աշխատանքների ընթացքը վերահսկելու ու տիրապետե​լու համար, իսկ իրավիճակի կտրուկ վատթարացման դեպքում` համապա​տաս​խան որոշումների կայացման և ժամանակին իրագործման համար.
7) արտակարգ դեպքի, պատահարի, ինչպես նաև դեպքի վայրում գործունեություն իրականացնող Ծառայության ստորաբաժանումների վերաբերյալ ճշգրիտ տեղեկություն​ներ, տվյալներ, տեղեկատվություն ձեռք բերելու, գրանցելու և ըստ շահագրգիռ ուղղությունների հաղորդելու համար.

8) դեպքի վայրում իր կողմից կատարված աշխատանքների, ձեռնարված միջոցա​ռում​​ների, արձակված հրամանների, կարգադրությունների օրինականության համար.
9) ստացված կարգադրությունների, հրամանների, ինչպես նաև սույն հրահանգում նշված պահանջները ժամանակին և ճիշտ կատարելու համար.

10) դեպքի վայր ժամանած ստորաբաժանումներին, վերադաս ղեկավարությանը, դեպ​քի վայրում ղեկավարումը ստանձնող պաշտոնատար անձանց ստեղծված իրավիճակն ու ձեռնարկված միջոցառումները ճիշտ և հակիրճ ներկայացնելու (զեկուցելու) համար.
11) ԱԻԱԽ-ի անձնակազմի անվտանգությունն ապահովելու համար.
12) ԱԻԱԽ-ի գույքի, սարքերի, սարքավորումների առկայության, սահմանված կարգով շահագործման և արդյունավետ կիրառման համար:

128. ԱԻԽՊ-ն դեպքի վայր մեկնելուց պարտավոր է`

1) ճշգրտել ՕՀՊ-ից (հրահանգիչ («911» ավագ դիսպետչերից)) խնդիրները, հնարավոր իրադրությունը, արտակարգ իրավիճակին, արտակարգ դեպքին, պատահարին առնչվող այլ մանրամասներ և խնդրադրել օպերատիվ խմբի անձնակազմին.

2) իր հետ վերցնել անհրաժեշտ գույքը, սարքերը, սարքավորումները և փաստաթղ​թերը, ստուգել դրանց առկայությունն օպերատիվ մեքենայում.

3) իր մոտ ունենալ անձը և իր զբաղեցրած պաշտոնը հաստատող վկայական.
4) դեպքի վայր ելք կատարելիս՝ ստացիոնար և դեպքի վայր հասնելու ժամանակ՝  դյու​րա​​կիր ռադիոկայա​նով ստուգել կապի առկայությունը ՃԿԱԿ-ի հետ:
5) դեպքի վայր մեկնելու ընթացքում հետևել ռադիոեթերին՝ իրավիճակի փոփո​խու​թյուն​​նե​րին, ՕՀՊ - ի հրամաններին, հանձնարարականներին իրազեկ լինելու համար.

6) ապահովել ՏՄ - ի սահմանված կարգով շահագործումը, իսկ ՏՄ - ի շարքից դուրս գա​լու դեպքում՝ անմիջապես զեկուցել ՕՀՊ - ին.

7) ապահովել վարորդի կողմից երթևեկության անվտան​գու​թյան կանոնների պահ​պա​​​նումը:

129. ԱԻԱԽՊ-ն դեպքի վայրում պարտավոր է`

1) դեպքի վայր հասնելու մասին ռադիոկապով զեկուցել ՕՀՊ-ին («911» ավագ դիսպետչերին)), օրինակ` «ԿԱՐԻՆ» - «ՀԱՄԲԵՐԴ» - ին - «ԿԱՐԻՆ», «Հասել եմ դեպքի վայր, հասցեն ճիշտ է».
2) զեկուցել ՕՀՊ - ին («911» ավագ դիսպետչերին))՝ ինչ է տեսնում դեպքի վայրում, ինչ է տեղի ունենում, ինչ իրա​դրու​​թյուն է ստեղծվել և անցնել հետա​խուզության, օրինակ՝ «Տեսնում եմ մարդատար ՏՄ - ի վրա շրջված ցիստեռն տիպի բեռնատար, կան տուժածներ, անցնում եմ հետախուզության», իսկ մեկնման հասցեում դեպք, պատահար չհայտնաբերելու դեպքում ՕՀՊ - ին («911» ավագ դիսպետչերին)) զեկուցում՝ «…նշված հասցեում արտակարգ դեպքի (պատահարի) նշաններ չեն հայտնաբերվել». 
3) հետախուզություն, տեղազննում անցկացնելիս, ստեղծված իրավիճակը գնահատելիս`

ա. հնարավորության սահմաններում համոզվել` դեպք վայրում հնարավոր վտանգ​ների, սպառնալիքների առկայությանը, իսկ վտանգի առկայության դեպքում` զեկուցել ՕՀՊ-ին («911» ավագ դիսպետչերին)), հնարավորու​թյան դեպքում` անձամբ (ԱԻԱԽ - ի, ՕԽ - ի, ականատեսների, տեղաբնակների, այլ անձանց օգնությամբ) վերացնել վտանգը կամ անհապաղ միջոցներ ձեռնարկել այդ ուղղությամբ.
բ. արտակարգ դեպքի, պատահարի, վտանգավոր տարերային երևույթի խոցող գործոն​ների ազդեցության շարունակվելու, տարածվելու, վերջիններիս հետևանքով այլ ար​տա​կարգ դեպ​քերի, պատահարների առաջացման (առաջացման սպառնալիքի) դեպքում` ապահովել տու​ժած​ների, շրջակա միջավայրում գտնվող այլ մարդկանց անվտան​գու​թյու​նը, ինչպես նաև կիրառել իր իրավասությունները՝ վերջինիս ապահովման ուղղությամբ.

գ. զոհերի և տուժածների առկայության դեպքում` 

· հնարավորինս հիշել, մտապահել վերջիններիս թվա​քա​նակը և գտնվելու վայրերը.

· հնարավորության դեպքում գնահատել տուժածների ստացված վնասվածք​ների ծան​րու​թյան աստիճանը.

· տուժած​ների թվում` երե​խաների, հղի կանանց և ծանր վնասվածքներ ստացածների առ​կա​յության դեպքում՝ անմիջապես կազմակերպել նրանց դուրսբերումն անվտանգ տարածք և տեղափոխումը մոտակա բուժհաստատություն՝ անհրաժեշտության դեպքում օգտագործելով ԱԻԱԽ - ի, ՕԽ - ի ՏՄ - ն.

· կապ հաստատել «1-03» ծառա​յու​թյան հետ, ներկայանալ, հակիրճ ներկայացնել դեպքի, պատահարի բնույթը, ստեղծված իրավիճակը (բժշկական), տուժածների, զոհերի թվաքա​նակը, տուժածների՝ վնասվածքների տեսակն ու ծանրության աստիճանը՝ պահանջելով համապատասխան քանակի բուժ.օգնություն.

· մինչ ՇՕԲ-երի դեպքի վայր ժամանումը՝ օգտագործել տեղի ուժերը և միջոցները հնա​րա​վո​րինս սեղմ ժամկետներում մարդկանց ԱԲՕ ցուցաբե​րե​լու, հոսպի​տալաց​նելու, անվտանգ տարածք տեղափոխելու (օգնությանը մոտեց​նե​լու) համար.

· գրանցել (իր կողմից կազմակերպած) տեղափոխված տուժածների տվյալները՝ ուր են տեղափոխվել, ինչ ՏՄ - ով (պետհամարանիշը, մակնիշը), երբ են տեղա​փոխ​վել, ովքեր են տեղափոխվել (ծննդյան տարեթիվը կամ մոտավոր տարիքը, անուն, ազգանունը), ում կողմից. 

դ. պարբերաբար կապ հաստատել ՕՀՊ - ի («911» ավագ դիսպետչերին)) հետ՝ զեկուցելով իրադրությունը հետախու​զության ընթացքում.

4) հնարավորության դեպքում ճշտել՝ դեպքի վայրից, մինչ ԱԻԱԽ - ի ժամանելը, տեղափոխված (դեպքի վայրը լքած) տուժածների (զոհվածների) թվաքանակը, տեղափոխ​ման վայ​րը, նրանց ինքնությունը.
5) հետախուզության, տեղազննման ավարտից անմիջապես հետո կապ հաստատել ՕՀՊ-ի («911» ավագ դիսպետչերին)) հետ, զեկուցել՝
ա. հետախուզության արդյունքները, ստեղծված իրադրությունը բնութագրող այլ օպերա​տիվ նշանակություն ունե​ցող տեղեկություններ, տվյալներ, տեղեկատվություն.

բ. իր (այլ ծառայությունների) կողմից ձերնարկված միջոցառումները և ուժերի, միջոցների ներգրավման անհրաժեշտությունը.

գ. ինչ թվաքանակի և/կամ տեսակի ուժեր և միջոցներ են հարկավոր դեպ​քի վայրում փրկարարական (տարհանման, տեղահանման, վթարավերա​կանգ​նո​ղական, հասա​​րա​​կան կարգի պահ​պան​ման, դեպքի վայրի սահմանա​զատ​ման, հետևանքների վերացման և այլ) աշխատանք​ների իրականացման համար.

դ. դեպքի վայրում առկա Ծառայության ստորաբաժանումների քանակը, տարվող աշխատանքների ընթացքը.

6) դիմավորել ՇՕԲ-երին` ներկա​յաց​նելով նրանց ստեղծված իրավիճակը, տուժածների գտնվելու վայրը, նրանց ստացած վնասվածքները և դրանց աստիճանը, իր կողմից կատարված գործողությունները` առաջնայ​նություն ցուցա​բե​րելով.
ա. տուժած երեխաներին և հղի կանանց. 

բ. ծանր աստիճանի վնասվածքներ ստացած կամ անգիտակից վիճակում գտնվող մարդկանց.
գ. միջին և թեթև վնասվածքներ ստացած մարդկանց.
դ. շոկի, սթրեսի, այլ հոգեպես անհավասարակշիռ վիճակում գտնվող անձանց.
7) խնդրադրել դեպքի վայր ժամանող Ծառայության ստորաբաժանում​ներին, իրազեկել  այլ ծառայությունների ներկայացուցիչներին, կազմակերպել փրկարարական աշխատանք​նե​րի ծավալու​մը և իրավասության սահմաններում` ղեկավարել հետևանքների վերացման գործ​ընթացը.

8) ապահովել ստորաբաժանում​ների միջև փոխհամա​գոր​ծակցությունն ու ներդաշնակ աշխատանքը.

9) մասնակցել այլ ծառայությունների հետ գործողությունների համատեղ քննարկմանն ու պլանավորմանը՝ ժամանակին ապահովելով ընդունված որոշումների, իր վրա դրված խնդիրների կատարումը.

10) մշտապես տիրապետել դեպքի վայրում Ծառայության (հնարավորության դեպ​քում՝ այլ ծառայությունների) ստորաբաժանումների անձնակազմի և տեխնիկայի թվաքա​նակին, կատարելով համապատասխան գրանցումներ ձևայնացված փաստաթղթերում.  

11) ՕՀՊ - ի («911» ավագ դիսպետչերին)) հետ կապի բացա​կա​​յության դեպքում՝ իրա​կա​նացնել անհրաժեշտ ուժերի և միջոցների ներգրավումն անձամբ՝ կապ հաստատելով անհրաժեշտ ծառայությունների, պետական մարմինների հետ.

12) դեպքի վայրում գաղտնի փաստաթղթեր, թանկարժեք իրեր, անձը հաստատող փաստաթղթեր, հայտնաբերելու դեպքում, ձեռնարկել միջոցառումներ նրանց սահմանված կարգով պահպան​ման, փրկման ուղղությամբ` մինչ համապատաս​խան ստորաբաժանում​ների ներկայացուցիչների (լիազորված անձանց) ժամանումը, իսկ վերջիններիս ժամանման դեպքում` ապահովել դրանց սահմանված կարգով փոխանցումը (հանձնումը).

13) անմիջապես դիմել հասարակական կարգի պահպանումն իրականացնող ստորա​բա​ժանման ղեկավարին (ներկայացուցչին), եթե կողմնակի անձինք մուտք են գործում դեպքի վայր, դեպքի վայ​րում իրականացնում են լիազորված մարմինների ներկայա​ցու​ցիչ​ների կողմից չթույլատրված գործու​նեություն, խոչընդոտում են տարվող աշխատանքներին.
14) ՕՀՊ-ի («911» ավագ դիսպետչերին)) հետ կապի բացակայության, տևական ընդհատման դեպքում` այդ պահից սկսած իրակա​նաց​նել բոլոր օպերատիվ նշանակություն ունեցող գործողությունների, տեղե​կատ​վության, տվյալների գրանցում (նաև նկարահան​ման միջոցով), իսկ գործողությունների ավարտից հետո` ստուգել դրանց գրանցման իսկությունը.
15)  դեպքի վայրում բաշխել ռադիոկապի հաճախականություններն ստորաբաժա​նում​ների միջև, եթե վերջիններիս աշխատանքը եթերում ստեղծում է խոչընդոտներ արդյունա​վետ ղեկավարման գործում.
16)  դեպքի վայր վերադաս ղեկավարների, ինչպես նաև պե​տական կառավարա​ման, տեղական ինքնակառավարման մարմինների ղեկավարնե​րի ժամա​նե​լու դեպքում ներկա​յա​նալ նրանց և զեկուցել (ներկայացնել) ստեղծված իրավիճակը, ձեռնարկված միջոցա​ռում​ները.
17) ապահովել այլ ծառայությունների, մարմինների մասնագիտացված ստորաբաժա​նում​նե​րի ղեկավարների (հրամանա​տար​ների, պետերի) պահանջները, եթե վերջին​ներս դեպքի վայրում իրականացնում են իրենց գործառույթների ապահովմանն ուղղված գործո​ղություններ՝ ուղղված մարդկանց կյանքի, առողջության, ունեցվածքի փրկմանը, անցան​կալի հետևանքների կանխմանը, հետևանքների վերացմանը.

18) ստեղծված իրավիճակի վատթարացման դեպքում՝
ա. անմիջապես զեկուցել ՕՀՊ-ին («911» ավագ դիսպետչերին))՝ ներկայացնելով ստեղծված իրավիճակը.

բ. ձեռ​նար​կել միջոցներ նոր արտակարգ դեպքերի, պատահարների կանխման ուղղությամբ.

գ. ստուգել Ծառայության ստորաբաժանումների անձնակազմի և տեխնիկայի թվաքա​նակն ու առկայությունը, անհայտ կորածների դեպքում՝ կազմակերպել դրանց որոնման աշխատանքները.
19) իրազեկ լինել դեպքի վայրում տարվող աշխատանքներին, արտակարգ իրավիճա​կը, արտակարգ դեպքը, պատահարն առաջացնող աղբյուրի և/կամ հետևանքների վերացման գործընթացին. 

20) դեպքի վայրում իր գործառույթները, պարտականությունները կատարելիս, ինչպես նաև իր իրավասությունները կիրառելիս այս կամ այն կարգի խոչընդոտներ հանդիպելու դեպքում անմիջապես կապ հաստատել ՕՀՊ-ի (անհրաժեշտու​թյան դեպքում` ԱԻԱԲ պետի, ՃԿԱԿ պետի, Ծառայության օրվա պատասխանատուի, Ծառայության տնօրենի հետ` ներկայացնելով առկա խնդիրները.
21) ՕՀՊ - ի հրամանով վերադառնալ դեպքի վայրից, իսկ կապի բացակայության դեպ​քում` ԱԻԱԽ - ի՝ դեպքի վայրում գտնվելու անհրաժեշտությունը վերանալու դեպքում:

4. ԱԻԱԲ ՀՐԱՀԱՆԳԻՉ - ԱԻԱԽ ՊԵՏԻ ՏԵՂԱԿԱԼՆ ՈՒԺԵՐԻ ԳԾՈՎ 

130. ԱԻԱԲ հրահանգիչ - ԱԻԱԽՊ տեղակալն ուժերի գծով (այսուհետ` ՈՒԳՊՏ) անմիջականորեն ենթակա և հաշվետու է ԱԻԱԽՊ-ին, իսկ դեպքի վայրում` Նախարարին, Ծառայության տնօրենին, Ծառայության օրվա պատաս​խա​նա​տուին, ՃԿԱԿ պետին, ԱԻԱԲ պետին, մարզերում՝ ՄՓՎ պետին՝ ըստ վերադասության:
131. ՈՒԳՊՏ - ին ծառայության օպերատիվ հարցերով ենթակա են դեպքի վայր ժամա​նած Ծառայու​թյան մարտական հերթապահություն իրա​կա​նացնող ստորաբա​ժանումների հերթապահ անձնակազմը:
132. ՀՀ ԱԱԾ, ՀՀ ոստիկա​նություն, ՀՀ ՊՆ ու այլ նախարարու​թյունների, գերատես​չու​​թյուն​ների, ծառայու​թյուն​ների մասնագիտացված ստորաբաժանում​ների (խմբերի, բրի​գադ​ների, ջոկատների) դեպքի վայրում իրենց գործառույթային պարտա​կա​նությունները կատա​րե​լու ժամանակ ՈՒԳՊՏ - ն ծառայության օպերատիվ հարցերով ենթարկվում է վերո​հիշյալ ստորաբա​ժա​նում​ների այն պաշտոնատար անձին, ով ստանձնել է հետևանքների վերաց​ման գործընթացի ղեկավարումը:
133. ՈՒԳՊՏ - ի փոխարինումը դեպքի վայրում իրականացվում է սույն հրամանի 1-ին կետի  5-րդ ենթակետով հաստատված հավելվածի համաձայն:

134. ՈՒԳՊՏ-ն ամենօրյա գործունեության ժամանակ, դեպքի վայրում իրավասու է`
1) դեպքի վայրում, մինչ ՇՕԲ - ի ժամանելը, ցուցաբերել նախաբժշկական օգնություն.
2) չտեղափոխել, չտեղաշարժել այն տուժածներին`
ա. որոնք ունեն մասնագիտացված բուժօգնության կարիք.
բ. երբ ստացած վնասվածնքերն ակնհայտ չեն, չեն ընդգծվում, իսկ տուժածն անգիտակից վիճակում է.
գ. երբ տուժածը հրաժարվում է համապատասխան օգնությունից, հիվանդանոց տեղափոխվելուց.

դ. երբ վերոհիշյալ գործողությունները կատարելու դեպքում վտանգվում  է ԱԻԱԽ-ի անձնակազմի կամ տուժածի կյանքն ու առողջությունը.

3) արտակարգ դեպքի, պատահարի, վտանգավոր տարերային երևույթի խոցող գոր​ծոն​​ների հետագա տարածումը կանխե​լու, հետախուզություն կազմակերպելու և իրակա​նաց​նելու, ստեղծված իրավիճակը գնահատելու, փրկա​րա​րական գործողություններ ծավալելու, դեպքի վայրից մարդկանց անհապաղ հոսպիտալացման, տարհանման, նրանց կյանքի ու առողջու​թյան փրկման նպատակով`

ա. ՀՀ օրենսդրությամբ սահմանված կարգով մուտք գործել սեփականություն հանդի​սացող տարածք, առանց սեփականատերի թույլտվության, անկախ սեփականության ձևից. 

բ. ՀՀ օրենսդրությամբ սահմանված կարգով իրականացնել գործողություններ, որոնք կարող են նյութական վնաս պատճառել սե​փա​կան (պետական) գույքին, ունեցվածքին, նպաստել դրանց մասնակի կամ ամբողջական ոչնչացմանը.
գ. մասնակցել դեպքի վայրից (մերձակա տարածքներից) մարդկանց տարհանման գործընթացին.

դ. արգելել մարդկանց մուտքը դեպքի վայր` այդ նպատակով դիմելով ԱԻԱԽՊ - ին, իրավապահ մարմինների ներկայացուցչներին.
ե. ՀՀ օրենսդրությամբ սահմանված կարգով փրկարարական և հետևանքների վե​րաց​ման գործընթաց ներգրավել անցորդների, ականատեսների, տեղաբնակների, այլ ծա​ռայությունների ներկայացուցիչների, եթե ապահովված են վերջիններիս անվտան​գու​թյու​նը, չեզոքացված նրանց կյանքին ու առողջությանը վտանգնող, սպառնացող գործոնները.

զ. ՀՀ օրենսդրությամբ սահմանված կարգով ներգրավել անցորդներ, բնակիչներ, սեփա​կան և պետական ՏՄ-ներ, օգտա​գործել սեփական և պետական գույքը (գործիքները, սարքերը, սարքավորումները, բուժ. միջոցները), կապի միջոցները, էլեկտրաէներգիան, ջուրը և այլն.
է. կապ հաստատել շահագրգիռ ծառայությունների հետ՝ անհրաժեշտ ուժեր և միջոցներ ներգրավելու համար. 

ը. չմոտենալ դեպքի վայրին, ինչպես նաև արգելել այլ ծառայողների, մարդկանց մոտե​նալը, եթե վտանգ է սպառնում իր (այլ մարդկանց) կյանքին և առողջությանը կամ իր վրա դրված գործառույթների իրականացման ժամանակ առաջացել են/առկա են չարդարաց​ված ռիսկի գործոններ.

թ. ձեռք բերել տեղեկություններ, տվյալներ, տեղեկատվություն տուժածների, զոհված​նե​րի, փրկվածների, տարահանվածների, ներգրավված ՏՄ-ների, օբյեկտների, մասնակից պաշտոնատար անձանց, ծառայությունների, արտակարգ դեպքի, պատահարի առաջաց​ման պատճառների վերաբերյալ, այլ օպերատիվ տեղեկատվություն, ինչպես մասնակից լիազոր​ված մարմիններից (ներկայացուցիչներից), այնպես էլ տուժածներից, ականատես​ներից, այլ աղբյուրներից
ժ. տեղափոխել, տեղաշարժել, ձևափոխել, իր իրավասության սահմաններում այլ գործո​ղու​թյուններ կատարել գույքի, փաստաթղթերի, իրերի, առարկաների նկատմամբ, եթե վերջիններս խոչընդոտում են մասնագիտական խնդիրների լուծմանը կամ ներկայացնում  են վտանգ մարդկանց, ծառայողների կայնքին ու առողջությանը.
4) դեպքի վայրում արգելել / դադարեց​նել նկարահանումները ՀՀ օրենդրությամբ սահմանված դեպքերում.

5) չմասնակցել այլ ծառայությունների, մասնագիտացված խմբերի գործունեությանը, եթե դրանք չեն առնչվում Նախարարության, Ծառայության, ՃԿԱԿ-ի գործառույթներին կամ չսկսել փրկարարական, այլ աշխատանք​ների ծավալումը, եթե կա այլ ծառայությունների, մասնագիտացված խմբերի միջամտման անհրաժեշտությունը.
6) առաջարկություններ ներկայացնել ԱԻԱԽՊ - ին` Ծառայության հերթապահ ստո​րա​​​բա​ժանումների, տար​բեր ոլորտների մասնագետների, ՃԿԱԿ-ի օպերա​տիվ խմբե​րի ար​​ձա​գանքումն արդյունավետ կազմակերպելու, ինչպես նաև անհրաժեշտ քանակի անձնակազմ, մասնա​գիտական խմբեր, մարտական հաշվարկներ, հերթապահներ արձագանքման գործ​ըն​թաց ներգրավելու համար. 
7) դեպքի վայրում`
ա. ԱԻԱԽՊ - ի հետ միասին քննարկել և կազմակերպել հետախուզության ու իրավիճակի գնահատման գործընթացը.

բ. ձեռք բերել արտակար իրավիճակին, արտակարգ դեպքին, պատահարին առնչվող տեղեկատվություն, տվյալներ ու տեղեկություններ, գրանցել դրանք և տրամադրել երրորդ կողմին.

գ. դադարեցնել Ծառայության ստոարաբաժանումների կողմից իրականացվող փրկա​րա​​րա​կան աշխատանքները, հետևանքների վերացման գործընթացը, այլ գործողություն​ներ, եթե գործառնական պարտականությունները կատարելիս գրանցվել են խախտումներ, սխալներ, որոնք հանգեցրել են (կարող են հանգեցնել) խնդիրների լուծման գործընթացի խափանմանը, վնաս հասցրել (առաջացել է վնաս հասցնելու սպառնալիք) պետական կամ մասնավոր գույքին, ծառայողների, քաղաքացու, մարդու կյանքին, առող​ջու​թյանն ու նյութական արժեքներին, ինչպես նաև անձնակազմի բարոյահոգեբա​նա​կան վիճակին.

դ. իր իրավասության սահմաններում կազմակերպել վտանգավոր տարածքներից բնակչության, աշխատակիցների տարահանումն անվտանգ տարածք` այդ նպատակով համագործակցել պետական կառավարման և տեղական ինքնակառավարման մար​մին​ների աշխատակիցների (պատասխանատուների), անձնակազմի, օբյեկտների ղեկա​վարու​թյան, աշխատակիցների հետ.

ե. իր իրավասության սահմաններում ղեկավարել ենթակա ուժերի գործողությունները, խնդիրների արդյունավետ լուծման և միջոցների նպատակային կիրառման համար տալ հրա​մաններ, կարգադրություններ, ինչպես նաև առաջարկույթուններ ներկայացնել ԱԻԱԽՊ-ին լրացուցիչ ուժերիև միջոցների ներգրավման կամ վերջիններս հետ ուղարկելու վերաբերյալ. 

զ. ՕՀ-ի ավագ հրահանգչի (հրահագնչի), «911» ծառայության ավագ դիսպետչերի հետ իրականացնել տեղեկատ​վության փոխանակում, իր ղեկավարման տեղամասից (հետախուզության վայրից) պահանջել լրացուցիչ ուժեր ու միջոցներ` դրա մասին զեկուցելով ԱԻԱԽՊ-ին.

8) չընդունել (չհանձնել) հերթապահությունը, եթե վերջինիս ժամանակ խախտվել են իրավական ակտերով սահմանված կանոնները, պահանջները.
9) հանձնել կամ ընդունել հերթապահությունը` 

ա. երբ հերթափոխի անձնակազմը համալրված չէ դեպքի վայրում գտնվելու պատճառով.

գ. երբ ԱԻԱԲ-ի հաշվեկշռին գտնվող գույքին հասցվել է վնաս, և դրա վերաբերյալ սահմանված կարգով տրվել է ընթացք.
10) հերթապահության օրերից դուրս արտակարգ իրավիճակների, արտակարգ դեպ​քե​րի, պատա​հար​ների հանդիպելուց ներկայանալ, վերցնել իր վրա առաջնային օպերա​տիվ միջոցառում​ների անցկացման կազմակերպումը, փրկարարական աշխատանքների ծավա​լու​մը և ղեկավա​րումը` մինչ նրան փոխարինելը, ինչպես նաև նշված գործընթացների ապահովման համար սահմանված կարգով ներգրավել ազգաբնակչությանը, օգտագործել պետական կամ մասնավոր սեփականություն հանդիսացող գույք, տեխնիկա, գործիքներ, տրանսպորտային ու այլ անհրաժեշտ միջոցներ.
11) ԱԻԱԲ-ում փորձաշրջան (պրակտիկա) անցնող քաղաքացիների Կենտրոն ընդուն​վելու (պրակտիկա անցնելու) համար սահմանված պայմաններին և պահանջներին չհամա​պա​տաս​խանելու դեպքում` համապատասխան զեկույցով դիմել ԱԻԱԽՊ - ին` հիմնավո​րելով փորձաշրջանի (պրակտիկայի) դադարեցման պատճառներն ու հանգամանք​ները.
12) դադարեցնել իրեն ենթակա ծառայողի պարտականությունների կատարումը, եթե ծառայողը`

ա. ներկայացել է ծառայության կամ դեպքի վայր անսթափ վիճակում կամ վատառողջ.

բ. համազգեստը կրում է կարգի խախտումով.

գ. իր պարտականությունները կատարելիս թույլ է տալիս խախտումներ, սխալներ, որոնք դեպքի վայրում կարող են հանգեցնել խնդիրների լուծման գործընթացի խափան​մանը, վնաս հասցնել պետական/մասնավոր գույքին ու այլն նյութական արժեքներին, ծառայողների, մարդու, քաղաքացու կյանքին, առող​ջու​թյանն ու նյութական արժեքներին, ինչպես նաև անձնակազմի բարոյահոգեբա​նա​կան վիճակին:

13) համագործակցել այլ ծառայությունների ներկայացուցիչների հետ իր վրա դրված պարտականությունները պատշաճ կատարելու համար:
135. ՈՒԳՊՏ-ն ամենօրյա գործունեության ժամանակ պատասխանատու է`
1) հերթապահությունը սահմանված կարգով ընդունելու և հանձնելու համար. 

2) արտակարգ իրավիճակների բնագավառում ՀՀ - ում օպերատիվ իրավիճակին մշտապես տիրապետելու համար.

3) հերթապահության գույքի, սարքերի և սարքավորումների առկայության, դրանց նպատա​կային շահագործման (կիրառման) և սարքինության համար.

4) հերթապահության փաստաթղթերի, էլեկտրոնային փաստաթղթերի առկայության և սահմանված կարգով վարման, փոխանցման ու պահ​պանման համար.
5) իր իրավասության սահմաններում ԱԻԱԲ կիրառվող շտեմարանների արդյունա​վետ կիրառման և արդի վիճակում պահելու համար.
6) սահմանված կարգով տեղեկատվության ընդունման, գրանցման, ներկայացման, արտացոլման, զեկուցման և փոխանցման համար.
7) ստացված հրամանները, կարգադրությունները, հանձնարարականները ժամանա​կին և ճիշտ կատարելու համար.

8) իր իրավասության սահմաններում Կենտրոն (ԱԻԱԲ)` ընդունվելու դիմած քաղա​քա​​ցիների փորձաշրջանի արդյունավետ կազմակերպման և այդ գործընթացի վերահսկ​ման համար, ինչպես նաև ժամանա​կին փորձաշրջանը դադարեցնելու վերաբերյալ ԱԻԱԲ պետին, ԱԻԱԽՊ - ին համապատասխան առաջարկության ներկայացման համար. 
9) հերթապահության սենյակներում մաքրության և կարգուկանոն ապահովելու համար. 

10) ՃԿԱԿ-ի, ԱԻԱԲ - ի գործունեությունը կարգավորող իրավական և նորմատիվ ակտերի պահանջների սահմանված կարգով ապահովման համար:

136. ՈՒԳՊՏ-ն ամենօրյա գործունեության ժամանակ պարտավոր է`
1) ժամանակին ներկայանալ ծառայության, իսկ այս կամ այն պատճառով չներկայա​նալու (չկարողանալու) դեպքում` ժամանակին իրազեկել ԱԻԱԲ - ի պետին և ԱԻԱԽ - ի պետին.

2) սույն հրամանի 1-ին կետի 3-րդ ենթակետով հաստատ​ված հավելվածի համա​ձայն ընդունել հերթապահությունը.

3) ժամը 09:00-ին ներկայանալ ԱԻԱԽՊ - ին` հերթապահության հանձման/ ընդուն​ման` ներկայացնելով ընդունման ժամանակ ի հայտ եկած թերությունները.
4) ծանոթանալ նախորդ օրվա հերթապահության ժամանակ ՀՀ - ում գրանցված օպերատիվ իրավիճակին, շարունկվող արտակարգ դեպքերի, պատահար​ների գործընթացին.
5) մինչև ժամը 09:30-ը ծանոթանալ հերթապահ ուժերի և միջոցների վերաբերյալ Ծառայության ստորաբաժանումների հերթապահներից ստացված օրվա ամփոփագրերին. 

6) ռադիոցանցի աբոնենտների հետ կապի բացակայության, հերթապահության ժա​մանակ (հերթապահությունն ընդունելիս) կապի միջոցների շարքից դուրս գալու (դուրս եկած լինելու) դեպքում`
ա. անմիջապես միջոցներ ձեռնարկել կապի բացակայության հնարավոր պատճառ​ները բացահայտելու ուղղությամբ.  

բ. հերթապահության էլ. մատյանում գրանցել կապի բացակայության գրանցման ժամերը, հնարավոր պատճառները.

գ. կապի բացակայության հնարավոր պատճառների և ձեռնարկված միջոցների մասին  զեկուցել ԱԻԱԽՊ - ին.

ե. իրազեկել տվյալ աբոնենտին (աբոնենտներին) կապի բացակայության մասին և կապ հաստատելու այլընտրանքային տարբերակների մասին. 

7) մշտապես տիրապետել ՀՀ - ում տիրող օպերատիվ իրա​վիճա​կին.

8) հերթապահությունը հանձնելու ժամանակ հերթապահությունն ընդունող ՈՒԳՊՏ-ին ծանոթացնել ՀՀ-ում գրանցված արտակարգ դեպքերին, պատահարներին, դրանց շա​րունակվելու դեպքում` փոխանցել անհրաժեշտ տեղեկատվությունն ու տվյալները` ներկա​յացնելով առկա խնդիրները, առաջադրանքները, դրանց իրականացման հերթականու​թյունն ու առանձնահատկությունները.
9) իմանալ`

ա. առկա շտեմարանների պարունակությունը, ինչպես նաև դրանցից և թվային քարտեզներից օգտվելու կարգը.

բ. ՀՀ - ում գործող օպերատիվ ծառայությունները, կազմակերպությունները, նրանց աշխա​տանքային ժամերը, գործառույթները և պատասխանատվության ոլորտները. 

գ. Ծառայության մարտական հաշվարկներում գտնվող տեխնիկայի և անձնակազմի թվաքանակը, նրանց մարտունակության աստիճանը.

դ. ռադիոկայաններից օգտվելու կարգն ու կանոնները, հիմնական և պահեստային հաճախականությունները, սեփական ռադիոցանցի բոլոր ռադիոբաժա​նորդներին և նրանց ռադիոկանչերը.
ե. սահմանված մարտական ազդանշանները և նրանցով գործելու կարգը.
10) անմիջապես զեկուցել ԱԻԱԲ - ի պետին և ԱԻԱԽՊ - ին հերթապահության այն գույքի, սարքերի սարքավորումների շարքից դուրս գալու մասին, ինչից խաթարվել է ծառայությունը, անհնարին է դարձել ԱԻԱԽ - ի գործառույթների ապահովումը.

11) գտնվել հերթապահության սենյակում, իսկ բացակայելու դեպքում` նախապես զեկուցել ԱԻԱԽՊ-ին:

137. ՈՒԳՊՏ-ն դեպքի վայր մեկնելուց պատասխանատու է`

1) ժամանակին դեպքի վայր մեկնելուն պատրաստ լինելու և արձագանքման համար.
2) անհրաժեշտ փաստաթղթերի, գույքի, սարքերի, սարքավորումների ժամանակին նախապատրաստելու և վերցնելու համար (առնչության մասով).
3) արտակարգ իրավիճակին, արտակարգ դեպքին, պատահարին առնչվող նախնա​կան տեղեկատվության տիրապետման, իրեն առաջադրված խնդիրների ճշգրտման համար:

138. ՈՒԳՊՏ-ն դեպքի վայր մեկնելուց պարտավոր է`

1) ճշգրտել ԱԻԱԽՊ - ից խնդիրները, հնարավոր իրադրությունը, արտակարգ իրավիճակին, արտակարգ դեպքին, պատահարին առնչվող այլ մանրամասներ.

2) իր հետ վերցնել անհրաժեշտ գույքը, սարքերը, սարքավորումները և փաստաթղ​թերը, ստուգել դրանց առկայությունն օպերատիվ մեքենայում.

3) իր մոտ ունենալ անձը և իր զբաղեցրած պաշտոնը հաստատող վկայական.
4) դեպքի վայր մեկնելու ընթացքում հետևել ռադիոեթերին՝ իրավիճակի փոփո​խու​թյուն​​նե​րին, հրամաններին, հանձնարարականներին իրազեկ լինելու համար:
139. ՈՒԳՊՏ-ն դեպքի վայրում պատասխանատու է`

13) հետախուզությունը կազմակերպելիս ուժերի և միջոցների ներգրավումը ժամանակին կազմակերպելու և ապահովելու համար.
14) ստեղծված իրավիճակի հնարավորինս ճիշտ գնահատման համար (առնչության մասով).
15) ստեղծված իրավիճակին համարժեք որոշման կա​յաց​ման համար ԱԻԱԽՊ - ին համապատասխան առաջարկություններ ժամանակին ներկայացնելու և ներգրավված ստո​րաբա​ժանումները ժամանակին խնդրադրելու համար` ուղղված արտակարգ իրավիճակի, արտակարգ դեպքի, պատահարի առաջացման աղբյուրի և/կամ հետևանքների արագ ու արդյունավետ վերացմանը. 
16) անհրաժեշտ և/կամ լրացուցիչ ուժերի և միջոցների ներգրավման գործընթացը ՕՀՊ - ի, հրահանգիչ («911» ավագ դիսպտեչերի) միջոցով ժամանակին կազմակերպելու համար.
17) դեպքի վայրում ստեղծված իրավիճակին համարժեք առաջնային օպերատիվ մի​ջոցառումների կազմակերպման և իր իրավասության սահմաններում` ղեկավարման համար.
18) դեպքի վայրում ստեղծված իրավիճակը և աշխատանքների ընթացքը, ինչպես նաև  ուժերի և միջոցների թվաքանակը, մարտունակության աստիճանն ու հնարավորություն​ները վերահսկելու և դրանց առնչվող տեղեկատվությանը ժամանակին տիրապետելու համար, իսկ իրավիճակի կտրուկ վատթարացման դեպքում` ԱԻԱԽՊ - ին ժամանակին իրազեկման, առնչության մասով` առաջարկությունների ներկայացման համար.

19) արտակարգ դեպքի, պատահարի, ինչպես նաև դեպքի վայրում գործունեություն իրականացնող Ծառայության ստորաբաժանումների վերաբերյալ ճշգրիտ տեղեկություն​ներ, տվյալներ, տեղեկատվություն ձեռք բերելու, գրանցելու և ըստ շահագրգիռ ուղղու​թյունների հաղորդելու համար.

20) դեպքի վայրում իր կողմից կատարված աշխատանքների, ձեռնարված միջոցառում​ների, արձակված հրամանների, կարգադրությունների ճշտության և օրինականության համար.
21) վերադաս ղեկավարությունից ստացված կարգադրությունների, հրամանների, ինչ​պես նաև սույն հրահանգում նշված պահանջները ժամանակին և ճիշտ կատարելու համար.

22) ԱԻԱԽՊ - ի բացակայության դեպքում դեպքի վայր ժամանած ստորաբաժանում​ներին, վերադաս ղեկավարությանը, դեպքի վայրում ղեկավարումը ստանձնող պաշտո​նատար անձանց ստեղծված իրավիճակն ու ձեռնարկված միջոցառումները ճիշտ և հակիրճ ներկայացնելու (զեկուցելու) համար.
23) իրեն ամրագրած գույքի, սարքերի, սարքավորումների առկայության, սահմանված կարգով շահագործման և արդյունավետ կիրառման համար:

140. ՈՒԳՊՏ-ն դեպքի վայրում պարտավոր է`

1) անմիջապես ճշտել դեպքի վայրում առկա Ծառայության ուժերի քանակը, անձնա​կազմի թվաքանակը, դրանց տեղակայվելու (գտնվելու) վայրը.

2) հնարավորինս համոզվել, որ դեպքի վայրում առկա ուժերը գործում են ստեղծված իրավիճակին համարժեք և տակտիկապես գրագետ սկզբունքով, անվտանգ և առթարաց​ված ռիսկի պարագայում, իսկ խախտումների կամ սխալ գործողությունների դեպքում` անմիջապես զեկուցել ԱԻԱԽՊ - ին.

3) ԱԻԱԽՊ - ի հրամանով հնարավորինս սեղմ ժամկետներում ծավալել շտաբը` իր անհրաժեշտ գույքով, փաստաթղթերով ու ղեկավարման միջոցներով.   

4) հետախուզություն անցկացնելիս, ստեղծված իրավիճակը գնահատելիս`
ա. հնարավորության սահմաններում համոզվել` տեղում հետախուզության անց​կացման անվտանգությանը, իսկ վտանգի առկայության դեպքում` զեկուցել ԱԻԱԽՊ-ին, հնա​րավորության դեպքում` անձամբ (ԱԻԱԽ-ի, ականատեսների, բնակիչների, այլ ան​ձանց օգնությամբ) վերացնել վտանգը կամ անհապաղ միջոցներ ձեռնարկել այդ ուղղությամբ. 

բ. արտակարգ իրավիճակի, դեպքի, պատահարի շարունակվելու, տարածվելու, վերջիններիս հետևանքով այլ արտակարգ իրավիճակներ, դեպքեր, պատահարներ առաջանալու (սպառնալիքի առաջացման) դեպքում` ապահովել տուժածների, շրջակա միջավայրում գտնվող այլ մարդկանց անվտանգությունը, ինչպես նաև կիրառել իր իրավասությունները վերջինիս ապահովման ուղղությամբ.

գ. զոհերի և տուժածների առկայության դեպքում` գրանցել (հաշվառել, մտապահել) վերջիններիս թվաքա​նակը, նրանց գտնվելու վայրը (վայրերը), հնարավորության դեպքում` տուժածների ստացված վնասվածք​ների ծանրության աստիճանը, ինչպես նաև տուժած​ների թվում` երեխաների և հղի կանանց առկայությանը` զեկուցելով ԱԻԱԽՊ-ին` պահանջելով ՃԿԱԿ-ից անհրաժեշտ քանակի և տեսակի օգնություն.
դ. իր իրավասության սահմաններում, մինչ մասնագիտացված ուժերի ժամանումը, ցուցա​բերել տուժածներին ԱԲՕ, ինչպես նաև ապահովել տուժածների անհապաղ տեղափոխումը մոտակա բուժ. հաստատություններ, վերջինիս իրականացման դեպքում` գրանցել տրանսպորտային միջոցների մակնիշը, պետ համարանիշը, տեղափոխող վարորդի անուն, ազգանունը, տեղափոխման ժամը, հնարավորության դեպքում` տուժածի անուն, ազգանունը, ծննդյան տարեթիվը, բնակության հասցեն, ինչպես նաև տեղափոխման բուժ. հաստատությունը, ստացված վնասվածքների աստիճանը.
ե. ԱԻԱԽՊ-ի հանձնարարությամբ դիմավորել փրկարարական, այլ շահագարգիռ ստորաբաժանումները` ներկայացնելով նրանց ստեղծված իրավիճակը` տուժածների գտնվելու վայրը, նրանց ստացած վնասվածքները և դրանց աստիճանը, կատարված գործողությունները, խնդրադրել նրանց և իրավասության սահմաններում` ղեկավարել.
զ. արտակարգ իրավիճակի, դեպքի, պատահարի վայրում գաղտնի փաստաթղթեր, թանկարժեք իրեր, անձը հաստատող փաստաթղթեր հայտնաբերելու դեպքում` զեկուցել ԱԻԱԽՊ-ին, ձեռնարկել միջոցառումներ նրանց սահմանված կարգով պահպան​ման, փրկման և ԱԻԱԽՊ-ին փոխանցման ուղղությամբ.
է. արգելել կողմնակի անձանց մուտքն արտակարգ իրավիճակի, դեպքի, պատահարի վայր, ինչպես նաև նրանց գործու​նեությունը, եթե այն չի թույլատրվել լիազորված մարմին​ների ներկայացուցիչների կողմից.
5) ճշտել մինչ ԱԻԱԽ-ի ժամանելը տեղափոխված (դեպքի վայրը լքած անձանց) տուժածների (զոհվածների) թվաքանակը, նրանց տեղափոխման վայրը, նրանց ինքնության և ստացված վնասվածքների աստիճանի մասին տեղեկություններ.
6)  հետախուզության և իրավիճակի գնահատումից հետո զեկուցել ԱԻԱԽՊ - ին իրա​դրու​թյան մասին, նրա հրամանով կազմակերպել անհրա​ժեշտ ուժերի և միջոցների ներգրավվումը. 
7) իր իրավասության սահմաններում խնդրադրել ժամանող ստորաբաժանում​ներին, կազմա​կեր​պել փրկարարական աշ​խա​տանքների արագ ծավալու​մը և առնչության մասով` ղեկավարել հետևանքների վե​րաց​ման գործընթացը, ապահովել փոխհամա​գոր​ծակցու​թյունն ու ներդաշնակ աշխատանքը ներգրավված ստորաբաժա​նում​ների միջև.
8) ԱԻԱԽՊ-ի հանձնարարությամբ դեպքի վայր վերադաս ղեկավարության, ինչպես նաև պե​տական կառավարաման, տեղական ինքնա​կա​ռա​վարման մարմինների ղեկա​վարնե​րի ժամա​նե​լու դեպքում ներկայանալ նրանց և զեկուցել ստեղծված իրավիճակի, ձեռնարկված միջոցա​ռում​ների, անհրաժեշտ հետագա գործո​ղու​թյունների մասին.
9) աջակցել մասնագիտացված ստորաբաժանումների (ծառայու​թյունների) աշխա​տանք​նե​րին, եթե վերջին​ներս դեպքի վայրում իրականացնում են իրենց գործառույթների ապահովմանն ուղղված այնպիսի գործո​ղություններ, որոնցով պայմանավորված է ԱԻԱԽ - ի, Ծառայության ստորաբաժանումների խնդիրների լուծման օպերատիվությունն ու արդյունավետությունը.
10) ստեղծված իրավիճակի փոփոխման դեպքում անմիջապես զեկուցել ԱԻԱԽՊ-ին, ձեռնարկել միջոցառումներ ստեղծված նոր իրավիճակը գնահատելու, հնարավոր կորուստ​ներից խու​սա​փելու և այլ արտակարգ, դեպքերի, պատահարների կանխման ուղղությամբ.
11)  արտակարգ իրավիճակների, արտակարգ դեպքերի, պատահարների առաջաց​ման պատճառ​ների, հետևանքների, ձեռնարկված միջոցառումների վերաբերյալ վերջնա​կան տեղեկատվու​թյուն ու տվյալներ ձեռք բերել լիազորված մարմինների ներկայացուցիչ​ներից` գրանցելով նրանց անուն, ազգանունը, կոչումը, զբաղեցրած պաշտոնը, գերատեսչությունը.
12) իմանալ`

ա. առկա շտեմարանների պարունակությունը, ինչպես նաև դրանցից և թվային քարտեզներից օգտվելու կարգը.

բ. հանրապետության տարածքում գործող օպերատիվ ծառայությունները, կազմա​կեր​պու​թյունները, նրանց աշխա​տանքային ժամերը, գործառույթները և պատասխանատ​վության ոլորտները. 

գ. ԱԻԱԽ-ի և Ծառայության ստորաբաժանումների հերթապահ անձնակազմի իրա​վա​սությունները, պատասխանատ​վությունն ու պարտա​կա​նու​թյուն​ներն ամենօրյա գործու​նե​​ության և արտակարգ իրավիճակների, դեպքերի, պա​տա​հարների առաջացման դեպքում. 

դ. ռադիոկայաններից օգտվելու կարգն ու կանոնները, հիմնական և պահեստային հաճա​խականությունները, սեփական ռադիոցանցի բոլոր ռադիոբաժա​նորդներին և նրանց ռադիոկանչերը.

ե. սահմանված մարտական ազդանշանները և նրանցով գործելու կարգը:
5. ԱԻԱԲ ՀՐԱՀԱՆԳԻՉ - ԱԻԱԽ ՊԵՏԻ ՏԵՂԱԿԱԼԸ ԹԻԿՈՒՆՔԻ ԳԾՈՎ 
141. ԱԻԱԲ հրահանգիչ - ԱԻԱԽՊ տեղակալը թիկունքի գծով (այսուհետ` ԹԳՊՏ) անմիջականորեն ենթակա և հաշվետու է ԱԻԱԽՊ-ին, իսկ դեպքի վայրում` նաև Նախարարին, Ծառայության տնօրենին, Ծառայության օրվա պատաս​խա​նա​տուին, ՃԿԱԿ պետին, ԱԻԱԲ պետին, մարզերում՝ ՄՓՎ պետին՝ ըստ վերադասության:
142. ԹԳՊՏ - ին ծառայության թիկունքի ապահովման հարցերով ենթակա են դեպքի վայր ժամա​նած Ծառայու​թյան մարտական հերթապահություն իրա​կա​նացնող ստորաբա​ժանումների հերթապահ անձնակազմը:
143. ՀՀ ԱԱԾ, ՀՀ ոստիկա​նություն, ՀՀ ՊՆ ու այլ նախարարու​թյունների, գերատեսչու​թյուն​ների, ծառայու​թյուն​ների մասնագիտացված ստորաբաժանում​ների (խմբերի, բրիգադ​ների, ջոկատների) դեպքի վայրում իրենց գործառույթային պարտա​կա​նությունները կատա​րե​լու ժամանակ ԹԳՊՏ - ն ծառայության թիկունքի հարցերով ենթարկվում է վերոհիշյալ ստորաբա​ժա​նում​ների այն պաշտոնատար անձին, ով ստանձնել է հետևանքների վերաց​ման գործընթացի ղեկավարումը:
144. ԹԳՊՏ - ի փոխարինումը դեպքի վայրում իրականացվում է սույն հրամանի 1-ին կետի  5-րդ ենթակետով հաստատված հավելվածի համաձայն:

145. ԹԳՊՏ-ն ամենօրյա գործունեության ժամանակ, դեպքի վայրում իրավասու է`
1) հետևանքների վերացման գործընթաց ներգրավված ստորաբաժանման ղեկավար​ներից անհրաժեշտ պարբերականությամբ պահանջել տվյալներ առկա միջոցների քա​նակի վերաբերյալ, ինչպես նաև անձամբ ստուգել դրանց առկայությունը.
2) դեպքի վայրում անձնակազմի հանգստի և սննդի կազմակերպման, փրկարա​րա​կան աշխատանքների անխափանությունն ու արդյունավետությունն ապահովելու նպա​տակով` ՃԿԱԿ-ի միջոցով պահանջել անհրաժեշտ քանակի և տեսակի նյութատեխ​նի​կական միջոցներով (սննդային, ՎՔՆ, տեխնիկական ու այլ բնույթի/տեսակի) ապահովում.

3) դադարեցնել Ծառայության ստորաբաժանումների տրանսպորտային միջոցների, գույքի, սարքերի ու սարքավորումների շահագործումը, եթե վերջիններս կիրառվում են ոչ նպատակային կամ վատնվում են դրանց աշխատունակությունն ապահովող միջոցները.

4) պլանավորել, կազմակերպել, ղեկավարել և վերահսկել դեպքի վայրում Ծառայու​թյան ստորաբաժանումների սննդի ընդունումը, պահուստը, ինչպես նաև անձնակազմի հանգիստը. 
5) արտակարգ իրավիճակներում ՃԿԱԿ-ի միջոցով պահանջել Ծառայության թի​կուն​քի և նյութատեխնիկական ապահովման վարչության, այլ մասնագիտացված ստորա​բաժա​նում​ների համապատասխան ներկայացուցիչներ` դեպ​քի վայրում թիկունքային և նյութատե​խնի​կական պահանջ​ները ժամանակին գնահատելու և ստեղծ​ված իրավիճակին համարժեք ապահովելու համար. 

6) դեպքի վայրում, մինչ ՇՕԲ - ի ժամանելը, ցուցաբերել նախաբժշկական օգնություն.
7) չտեղափոխել, չտեղաշարժել այն տուժածներին`
ա. որոնք ունեն մասնագիտացված բուժօգնության կարիք.
բ. երբ ստացած վնասվածնքերն ակնհայտ չեն, չեն ընդգծվում, իսկ տուժածն անգի​տակից վիճակում է.
գ. երբ տուժածը հրաժարվում է համապատասխան օգնությունից, հիվանդանոց տեղափոխվելուց.

դ. երբ վերոհիշյալ գործողությունները կատարելու դեպքում վտանգվում  է ԱԻԱԽ-ի անձնակազմի կամ տուժածի կյանքն ու առողջությունը.

8) արտակարգ դեպքի, պատահարի, վտանգավոր տարերային երևույթի խոցող գոր​ծոն​​ների հետագա տարածումը կանխե​լու, հետախուզություն կազմակերպելու և իրակա​նաց​նելու, ստեղծված իրավիճակը գնահատելու, փրկա​րա​րական գործողություններ ծավալելու, դեպքի վայրից մարդկանց անհապաղ հոսպիտալացման, տարհանման, նրանց կյանքի ու առողջու​թյան փրկման նպատակով`

ա. ՀՀ օրենսդրությամբ սահմանված կարգով մուտք գործել սեփականություն հանդի​սացող տարածք, առանց սեփականատերի թույլտվության, անկախ սեփականության ձևից. 

բ. ՀՀ օրենսդրությամբ սահմանված կարգով իրականացնել գործողություններ, որոնք կարող են նյութական վնաս պատճառել սե​փա​կան (պետական) գույքին, ունեցվածքին, նպաստել դրանց մասնակի կամ ամբողջական ոչնչացմանը.
գ. մասնակցել դեպքի վայրից (մերձակա տարածքներից) մարդկանց տարհանման գործընթացին.

դ. արգելել մարդկանց մուտքը դեպքի վայր` այդ նպատակով դիմելով ԱԻԱԽՊ - ին, իրավապահ մարմինների ներկայացուցչներին.
ե. չմոտենալ դեպքի վայրին, ինչպես նաև արգելել այլ ծառայողների, մարդկանց մոտե​նալը, եթե վտանգ է սպառնում իր (այլ մարդկանց) կյանքին և առողջությանը կամ իր վրա դրված գործառույթների իրականացման ժամանակ առաջացել են/առկա են չարդարաց​ված ռիսկի գործոններ.
զ. փրկարարական ու այլ աշխատանքների թիկունքային և նյութատեխնիկական ապահո​վումը կազմակերպելու նպատակով` օրվա ցանկացած ժամերի կապ հաստատել շահագրգիռ ծառայությունների հետ.
է. ձեռք բերել տեղեկություններ, տվյալներ, տեղեկատվություն տուժածների, զոհված​նե​րի, փրկվածների, տարահանվածների, ներգրավված ՏՄ-ների, օբյեկտների, մասնակից պաշտոնատար անձանց, ծառայությունների, արտակարգ դեպքի, պատահարի առաջաց​ման պատճառների վերաբերյալ, այլ օպերատիվ տեղեկատվություն, ինչպես մասնակից լիազոր​ված մարմիններից (ներկայացուցիչներից), այնպես էլ տուժածներից, ականատես​ներից, այլ աղբյուրներից.
ը. տեղափոխել, տեղաշարժել, ձևափոխել, իր իրավասության սահմաններում այլ գործո​ղու​թյուններ կատարել գույքի, փաստաթղթերի, իրերի, առարկաների նկատմամբ, եթե վերջիններս խոչընդոտում են մասնագիտական խնդիրների լուծմանը կամ ներկայացնում  են վտանգ մարդկանց, ծառայողների կայնքին ու առողջությանը.
9) չմասնակցել այլ ծառայությունների, մասնագիտացված խմբերի գործունեությանը, եթե դրանք չեն առնչվում Նախարարության, Ծառայության, ՃԿԱԿ-ի գործառույթներին կամ չսկսել փրկարարական, այլ աշխատանք​ների ծավալումը, եթե կա այլ ծառա​յություն​ների, մասնագիտացված խմբերի միջամտման անհրաժեշտությունը.
10) առաջարկություններ ներկայացնել ԱԻԱԽՊ - ին` Ծառայության հերթապահ ստո​րաբաժանումների, ինչպես նաև իրականացվող փրկարարական գործընթացների նյութա​տեխնիկական և թիկունքային ապահովումն արդյունավետ կազմակերպելու համար. 
11) դեպքի վայրում`
ա. ԱԻԱԽՊ - ի հետ միասին քննարկել և կազմակերպել հետախուզության ու իրավիճակի գնահատման գործընթացը.

բ. ձեռք բերել արտակար իրավիճակին, դեպքին, պատահարին առնչվող տեղե​կատ​վություն, տվյալներ ու տեղեկություններ, գրանցել դրանք և տրամադրել երրորդ կողմին.

գ. դադարեցնել Ծառայության ստոարաբաժանումների կողմից իրականացվող փրկա​րարական աշխատանքները, հետևանքների վերացման գործընթացը, այլ գործողություն​ներ, եթե գործառնական պարտականությունները կատարելիս գրանցվել են խախտումներ, սխալներ, որոնք հանգեցրել են (կարող են հանգեցնել) խնդիրների լուծման գործընթացի խափանմանը, վնաս հասցրել (առաջացել է վնաս հասցնելու սպառնալիք) պետական կամ մասնավոր գույքին, ծառայողների, քաղաքացու, մարդու կյանքին, առող​ջու​թյանն ու նյութական արժեքներին, ինչպես նաև անձնակազմի բարոյահոգեբա​նա​կան վիճակին.

դ. իր իրավասության սահմաններում կազմակերպել վտանգավոր տարածքներից բնակչության, աշխատակիցների տարահանումն անվտանգ տարածք` այդ նպատակով համագործակցել պետական կառավարման և տեղական ինքնակառավարման մար​մին​ների աշխատակիցների (պատասխանատուների), անձնակազմի, օբյեկտների ղեկա​վարու​թյան, աշխատակիցների հետ.

ե. իր գործառույթների շրջանակնե​րում խնդիրների արդյունավետ լուծման և միջոցների նպատակային կիրառման համար տալ հրա​մաններ, կարգադրություններ, ինչպես նաև առաջարկույթուններ ներկայացնել ԱԻԱԽՊ-ին` լրացուցիչ միջոցների ներգրավման կամ վերջիններս հետ ուղարկելու վերաբերյալ. 

զ. ՕՀ-ի ավագ հրահանգչի (հրահագնչի), «911» ծառայության ավագ դիսպետչերի հետ իրականացնել տեղեկատ​վության փոխանակում, պահանջել լրացուցիչ միջոցներ` ներ​գրավված ստորաբաժանումների թիկունքը և նյութատեխնիկական ապահովումը ժամանա​կին կազմակերպելու համար, դրա մասին զեկուցելով ԱԻԱԽՊ-ին.

12) չընդունել (չհանձնել) հերթապահությունը, եթե վերջինիս ժամանակ խախտվել են իրավական ակտերով սահմանված կանոնները, պահանջները.
13) հանձնել կամ ընդունել հերթապահությունը` 

ա. երբ հերթափոխի անձնակազմը համալրված չէ դեպքի վայրում գտնվելու պատճառով.

գ. երբ ԱԻԱԲ-ի հաշվեկշռին գտնվող գույքին հասցվել է վնաս, և դրա վերաբերյալ սահմանված կարգով տրվել է ընթացք.
14) հերթապահության օրերից դուրս արտակարգ իրավիճակների, արտակարգ դեպքե​րի, պատա​հար​ների հանդիպելուց ներկայանալ, վերցնել իր վրա առաջնային օպե​րատիվ միջոցառում​ների անցկացման կազմակերպումը, փրկարարական աշխատանք​ների ծավա​լու​մը և ղեկավա​րումը` մինչ նրան փոխարինելը, ինչպես նաև նշված գործընթացների ապահովման համար սահմանված կարգով ներգրավել ազգաբնակչությանը, օգտագործել պետական կամ մասնավոր սեփականություն հանդիսացող գույք, տեխնիկա, գործիքներ, տրանսպորտային ու այլ անհրաժեշտ միջոցներ.
15) ԱԻԱԲ-ում փորձաշրջան (պրակտիկա) անցնող քաղաքացիների Կենտրոն ընդուն​վելու (պրակտիկա անցնելու) համար սահմանված պայմաններին և պահանջներին չհամա​պա​տաս​խանելու դեպքում` համապատասխան զեկույցով դիմել ԱԻԱԽՊ - ին` հիմնավո​րելով փորձաշրջանի (պրակտիկայի) դադարեցման պատճառներն ու հանգամանք​ները.
16) դադարեցնել իրեն ենթակա ծառայողի պարտականությունների կատարումը, եթե ծառայողը`

ա. ներկայացել է ծառայության կամ դեպքի վայր անսթափ վիճակում կամ վատառողջ.

բ. համազգեստը կրում է կարգի խախտումով.

գ. իր պարտականությունները կատարելիս թույլ է տալիս խախտումներ, սխալներ, որոնք դեպքի վայրում կարող են հանգեցնել խնդիրների լուծման գործընթացի խափան​մանը, վնաս հասցնել պետական/մասնավոր գույքին ու այլն նյութական արժեքներին, ծառայողների, մարդու, քաղաքացու կյանքին, առող​ջու​թյանն ու նյութական արժեքներին, ինչպես նաև անձնակազմի բարոյահոգեբա​նա​կան վիճակին:

17) համագործակցել այլ ծառայությունների ներկայացուցիչների հետ իր վրա դրված պարտականությունները պատշաճ կատարելու համար.
18) արտակարգ իրավիճակի, դեպքի, պատահարի վայրում այս կամ այն պատճառով կապի բացակայության դեպքում Կենտրոն, այլ շահագրգիռ ծառայու​թյուն​ներին տեղեկատ​վություն փոխանցելու/ստանալու նպատակով`
ա. թողնել դեպքի վայրը, օգտագործել այդ նպատակով օպերատիվ մեքենան, մասնավոր և պետական տրանսպորտային այլ միջոցներ կամ հանձնարարել վերոնշյալ գործընթացի ապահովումը ենթական անձնակազմին.

բ. օգտագործել Ծառայության այլ ստորաբաժանումների կապի միջոցները:
146. ԹԳՊՏ-ն ամենօրյա գործունեության ժամանակ պատասխանատու է`
1) հերթապահությունը սահմանված կարգով ընդունելու և հանձնելու համար. 

2) արտակարգ իրավիճակների բնագավառում ՀՀ - ում օպերատիվ իրավիճակին մշտապես տիրապետելու համար.

3) հերթապահության գույքի, սարքերի և սարքավորումների առկայության, դրանց նպատա​կային շահագործման (կիրառման) և սարքինության համար.

4) հերթապահության փաստաթղթերի, էլեկտրոնային փաստաթղթերի առկայության և սահմանված կարգով վարման, փոխանցման ու պահ​պանման համար.
5) իր իրավասության սահմաններում ԱԻԱԲ կիրառվող շտեմարանների արդյունա​վետ կիրառման և արդի վիճակում պահելու համար.
6) սահմանված կարգով տեղեկատվության ընդունման, գրանցման, ներկայացման, արտացոլման, զեկուցման և փոխանցման համար.
7) ստացված հրամանները, կարգադրությունները, հանձնարարականները ժամանա​կին և ճիշտ կատարելու համար.

8) իր իրավասության սահմաններում Կենտրոն (ԱԻԱԲ)` ընդունվելու դիմած քա​ղա​քա​​ցիների փորձաշրջանի արդյունավետ կազմակերպման և այդ գործընթացի վերա​հսկման համար, ինչպես նաև ժամանա​կին փորձաշրջանը դադարեցնելու վերաբերյալ ԱԻԱԲ պետին, ԱԻԱԽՊ - ին համապատասխան առաջարկության ներկայացման համար. 
9) հերթապահության սենյակներում մաքրության և կարգուկանոնի համար. 

10) ՃԿԱԿ-ի, ԱԻԱԲ - ի գործունեությունը կարգավորող իրավական և նորմատիվ ակտերի պահանջների սահմանված կարգով ապահովման համար:

147. ԹԳՊՏ-ն ամենօրյա գործունեության ժամանակ պարտավոր է`
1) ժամանակին ներկայանալ ծառայության, իսկ այս կամ այն պատճառով չներկայա​նալու (չկարողանալու) դեպքում` ժամանակին իրազեկել ԱԻԱԲ-ի պետին և ԱԻԱԽ-ի պետին.

2) սույն հրամանի 1-ին կետի 3-րդ ենթակետով հաստատ​ված հավելվածի համա​ձայն ընդունել հերթապահությունը.

3) ժամը 09:00-ին ներկայանալ ԱԻԱԽՊ - ին` հերթապահության հանձման/ ընդուն​ման` ներկայացնելով ընդունման ժամանակ ի հայտ եկած թերությունները.
4) ծանոթանալ նախորդ օրվա հերթապահության ժամանակ գրանցված օպե​րա​տիվ իրավիճակին, շարունկվող արտակարգ դեպքերի, պատահար​ների գործընթացին.
5) մինչև ժամը 09:30-ը ծանոթանալ հերթապահ ուժերի և միջոցների վերաբերյալ Ծառայության ստորաբաժանումների հերթապահներից ստացված օրվա ամփոփագրերին. 

6) ռադիոցանցի աբոնենտների հետ կապի բացակայության, հերթապահության ժա​մանակ (հերթապահությունն ընդունելիս) կապի միջոցների շարքից դուրս գալու (դուրս եկած լինելու) դեպքում`
ա. անմիջապես միջոցներ ձեռնարկել կապի բացակայության հնարավոր պատճառ​ները բացահայտելու ուղղությամբ.  

բ. հերթապահության էլ. մատյանում գրանցել կապի բացակայության գրանցման ժամերը, հնարավոր պատճառները.

գ. կապի բացակայության հնարավոր պատճառների և ձեռնարկված միջոցների մասին  զեկուցել ԱԻԱԽՊ - ին.

7) մշտապես տիրապետել ՀՀ - ում տիրող օպերատիվ իրա​վիճա​կին.

8) հերթապահությունը հանձնելու ժամանակ հերթապահությունն ընդունող ԹԳՊՏ-ին ծանոթացնել գրանցված արտակարգ դեպքերին, պատահարներին, դրանց շա​րու​​​նակ​վելու դեպքում` փոխանցել անհրաժեշտ տեղեկատվությունն ու տվյալները` ներկա​յաց​​​նելով առկա խնդիրները, առաջադ​րանքները, դրանց իրականացման հերթականու​թյունն ու առանձնահատկությունները.
9) իմանալ`

ա. առկա շտեմարանների պարունակությունը, ինչպես նաև դրանցից և թվային քարտեզներից օգտվելու կարգը.

բ. ՀՀ - ում գործող օպերատիվ ծառայությունները, կազմա​կեր​պու​թյունները, նրանց աշխա​տանքային ժամերը, գործառույթները և պատասխանատ​վության ոլորտները. 

գ. Ծառայության մարտական հաշվարկներում գտնվող տեխնիկայի և անձնակազմի թվաքանակը, նրանց մարտունակության աստիճանը.

դ. ռադիոկայաններից օգտվելու կարգն ու կանոնները, հիմնական և պահեստային հաճախականությունները, սեփական ռադիոցանցի բոլոր ռադիոբաժա​նորդներին և նրանց ռադիոկանչերը.

ե. սահմանված մարտական ազդանշանները և նրանցով գործելու կարգը.

10) անմիջապես զեկուցել ԱԻԱԲ - ի պետին և ԱԻԱԽՊ - ին հերթապահության այն գույքի, սարքերի սարքավորումների շարքից դուրս գալու մասին, ինչից խաթարվել է ծառայությունը, անհնարին է դարձել ԱԻԱԽ - ի գործառույթների ապահովումը.

11) գտնվել հերթապահության սենյակում, իսկ բացակայելու դեպքում` նախապես զեկուցել ԱԻԱԽՊ-ին:

148. ԹԳՊՏ-ն դեպքի վայր մեկնելուց պատասխանատու է`

1) ժամանակին դեպքի վայր մեկնելուն պատրաստ լինելու և արձագանքման համար.
2) անհրաժեշտ փաստաթղթերի, գույքի, սարքերի, սարքավորումների ժամանակին նախապատրաստելու և վերցնելու համար (առնչության մասով).
3) արտակարգ իրավիճակին, դեպքին, պատահարին առնչվող նախնա​կան տեղեկատվության տիրապետման, իրեն առաջադրված խնդիրների ճշգրտման համար:

149. ԹԳՊՏ-ն դեպքի վայր մեկնելուց պարտավոր է`

1) ճշգրտել ԱԻԱԽՊ - ից խնդիրները, հնարավոր իրադրությունը, արտակարգ իրավիճակին, արտակարգ դեպքին, պատահարին առնչվող այլ մանրամասներ.

2) իր հետ վերցնել անհրաժեշտ գույքը, սարքերը, սարքավորումները և փաստաթղ​թերը, ստուգել դրանց առկայությունն օպերատիվ մեքենայում.

3) իր մոտ ունենալ անձը և իր զբաղեցրած պաշտոնը հաստատող փաստաթուղթ.
4) դեպքի վայր մեկնելու ընթացքում հետևել ռադիոեթերին՝ իրավիճակի փոփո​խու​թյուն​​նե​րին, հրամաններին, հանձնարարականներին իրազեկ լինելու համար:

150. ԹԳՊՏ-ն դեպքի վայրում պատասխանատու է`

1) ստեղծված իրավիճակի հնարավորինս ճիշտ գնահատման համար (առնչության մասով) ու Ծառայության ստորաբաժանումների թիկունքային և նյութատեխնիկական կարիք​նե​րը ժամանակին բացահայտելու համար.
2) հիմնվելով հետախուզության արդյունքներին, ինչպես նաև արտակարգ դեպք, պատահար առաջացնող աղբյուրի և/կամ հետևանքների վերացման ժամանակ ստացված զեկույցներին` փրկարարական աշխատանքների անխափանությունն ապահովելու համար առնչության մասով որոշումների ժամանակին կայացման, շահագրգիռ ծառայությունների իրազեկման և անհրաժեշտ տեսակի ու ծավալի (թվաքանակի) միջոցներ (գույք, տեխնիկա, սննդամթերք, ՎՔՆ և այլն) պահանջելու համար.
3) իրադրության վատթարացման դեպքում ԱԻԱԽՊ - ին համապատասխան առաջարկություններ ժամանակին ներկայացնելու և ներգրավված ստո​րաբա​ժանումները ժամանակին խնդրադրելու համար` իր վրա դրաված խնդիրները ժամանակին լուծելու, գործառույթներն ապահովելու համար. 
4) դեպքի վայրում ստեղծված իրավիճակին համարժեք թիկունքային ապահովման մի​ջոցա​ռում​ների ժամանակին կազմակերպման, իր գործունեությանն առնչվող տեղեկատվու​թյան տիրապետման և իր իրավասության սահմաններում` ղեկավարման համար.
5) անհրա​ժեշտ և/կամ լրացուցիչ միջոցների ներգրավման գործընթացն ԱԻԱԽՊ-ի, ՕՀՊ - ի, հրահանգիչ («911» ավագ դիսպտեչերի) միջոցով ժամանակին կազմակերպելու, իսկ անհրաժեշտությունը վերանալու դեպքում` ժամանակին համապատասխան պաշտոնատար անձանց զեկուցելու համար.
6) դեպքի վայրում ստեղծված իրավիճակը և աշխատանքների ընթացքը, ինչպես նաև  ուժերի և միջոցների թվաքանակը, մարտունակության աստիճանն ու հնարավորություն​ները վերահսկելու և դրանց առնչվող տեղեկատվությանը ժամանակին տիրապետե​լու համար, իսկ իրավիճակի կտրուկ վատթարացման դեպքում` ԱԻԱԽՊ - ին ժամանակին իրազեկման, առնչության մասով` առաջարկությունների ներկայացման համար.

7) դեպքի վայրում իր կողմից կատարված աշխատանքների, ձեռնարված միջոցա​ռում​​ների, արձակված հրամանների, կարգադրությունների ճշտության և օրինականության համար.
8) ղեկավարությունից ստացված կարգադրությունների, հրամանների, ինչ​պես նաև սույն հրահանգում նշված պահանջները ժամանակին և ճիշտ կատարելու համար.

9) ԱԻԱԽՊ - ի, ՈՒԳՊՏ - ի բացակայության դեպքում դեպքի վայր ժամանած ստորաբաժա​նում​նե​րին, ղեկավարությանը, դեպ​քի վայրում ղեկավարումը ստանձնող պաշտոնատար անձանց ստեղծված իրավիճակն ու ձեռնարկված միջոցառումները ճիշտ և հակիրճ ներկայացնելու (զեկուցելու) համար.
10) իրեն ամրագրած գույքի, սարքերի, սարքավորումների առկայության, սահմանված կարգով շահագործման և արդյունավետ կիրառման համար:

151. ԹԳՊՏ-ն դեպքի վայրում պարտավոր է`

1) անմիջապես ճշտել դեպքի վայրում առկա Ծառայության ուժերի քանակը, անձնա​կազմի թվաքանակը, դրանց տեղակայվելու (գտնվելու) վայրը.

2) հնարավորինս համոզվել, որ դեպքի վայրում առկա ուժերն ունեն անհրաժեշտ թվաքանակի միջոցներ` հետևանքների վերացման գործընթացն անխափան իրականացնե​լու համար, գործում են ստեղծված իրավիճակին համարժեք և տակտիկապես գրագետ սկզբունքով, չի վատնվում ՎՔՆ ու այլ միջոցներ.

3) Ծառայության ու դեպքի վայրում այլ ծառայությունների ստորաբաժանումների անձնակազմի կողմից խախտումների կամ սխալ գործողությունների բացահայտման դեպքում` անմիջապես զեկուցել ԱԻԱԽՊ - ին.

4) ԱԻԱԽՊ - ի հրամանով հնարավորինս սեղմ ժամկետներում ծավալել շտաբը` իր անհրաժեշտ գույքով, փաստաթղթերով ու ղեկավարման միջոցներով.   

5) հետախուզություն անցկացնելիս, ստեղծված իրավիճակը գնահատելիս`
ա. հնարավորության սահմաններում համոզվել` տեղում հետախու​զության անց​կացման անվտանգությանը, իսկ վտանգի առկայության դեպքում` զեկուցել ԱԻԱԽՊ-ին, հնա​րավորության դեպքում` անձամբ (ԱԻԱԽ-ի, ականատեսների, այլ ան​ձանց օգնությամբ) վերացնել վտանգը կամ անհապաղ միջոցներ ձեռնարկել այդ ուղղությամբ. 

բ. արտակարգ իրավիճակի, դեպքի, պատահարի շարունակվելու, տարածվելու, վեր​ջին​ներիս հետևանքով այլ արտակարգ իրավիճակներ, արտակարգ դեպքեր, պատահար​ներ առաջանալու (սպառնալիքի առաջացման) դեպքում` ապահովել տուժածների, շրջակա միջավայրում գտնվող այլ մարդկանց անվտանգությունը, ինչպես նաև կիրառել իր իրավասությունները վերջինիս ապահովման ուղղությամբ.

գ. զոհերի և տուժածների առկայության դեպքում` գրանցել (հաշվառել, մտապահել) վերջիններիս թվաքա​նակը, նրանց գտնվելու վայրը (վայրերը), հնարավորության դեպքում` տուժածների ստացված վնասվածք​ների ծանրության աստիճանը, ինչպես նաև տուժած​ների թվում` երեխաների և հղի կանանց առկայությանը` զեկուցելով ԱԻԱԽՊ-ին` պահանջելով ՃԿԱԿ-ից անհրաժեշտ քանակի և տեսակի օգնություն, այդ թվում` տուժածներին առաջնային կենսապահովումն ապահովելու համար.
դ. իր իրավասության սահմաններում, մինչ մասնագիտացված ուժերի ժամանումը, ցուցա​բերել տուժածներին նախաբժշկական օգնություն, ինչպես նաև ապահովել տուժած​ների անհապաղ տեղափո​խումը մոտակա բուժ. հաստատություն​ներ, վերջինիս իրակա​նաց​ման դեպքում` գրանցել տրանս​պորտային միջոցների մակնիշը, պետ համարանիշը, տեղափոխող վարորդի անուն, ազգանունը, տեղափոխ​ման ժամը, հնարավորության դեպքում` տուժածի անուն, ազգա​նունը, ծննդյան տարեթիվը, բնակության հասցեն, ինչպես նաև տեղափոխման բուժ. հաստատու​թյունը, ստացված վնասվածքների աստիճանը.
ե. ԱԻԱԽՊ-ի հանձնարարությամբ դիմավորել փրկարարական, այլ շահագարգիռ ստորա​բա​ժանումները` ներկայացնելով նրանց ստեղծված իրավիճակը` տուժածների գտնվելու վայրը, նրանց ստացած վնաս​վածք​ները և դրանց աստիճանը, կատարված գործողու​թյուն​ները, խնդրադրել նրանց և իրավասության սահմաններում` ղեկավարել.
զ. արտակարգ իրավիճակի, դեպքի, պատահարի վայրում գաղտնի փաստաթղթեր, թանկարժեք իրեր, անձը հաստատող փաստաթղթեր հայտնաբերելու դեպքում` զեկուցել ԱԻԱԽՊ-ին, ձեռնարկել միջոցառումներ նրանց սահմանված կարգով պահպան​ման, փրկման և ԱԻԱԽՊ-ին փոխանցման ուղղությամբ.
է. արգելել կողմնակի անձանց մուտքն արտակարգ իրավիճակի, դեպքի, պատահարի վայր, ինչպես նաև նրանց գործու​նեությունը, եթե այն չի թույլատրվել լիազորված մարմին​ների ներկայացուցիչների կողմից.

թ. համադրել ստեղծված իրավիճակի բարդության աստիճանն ու ներգրավված Ծառա​յու​թյան ստորաբաժանումների քանակը, մարտունակությունն ու հնարավորություն​ները` տվյալ բար​դու​թյան աստիճանին համապատասխան գործողություններն անխափան ապահովելու համար.

6) ըստ փրկարարական աշխատանքների տևողության` ժամանակին որոշում կայաց​նել թիկունք ստեղծելու, լրացուցիչ նյութատեխնիկական ապահովում կազմակերպելու ուղղու​թյամբ, համաձայնեցնելով այն ԱԻԱԽՊ- ի հետ.
7) գրանցել, հաշվառել դեպքի վայրում գտնվող միջոցները, լրացուցիչ հատկացված ու հանգստի (սննդի ընդունման) կազմակերպման գույքը, սննդամթերքն ու այլ պարագաները, որոնք հատկացվել են ԹԳՊՏ - պահանջով. 
8) իր իրավասության սահմաններում աջակցել ՈՒԳՊՏ - ին` փրկարարական աշ​խա​տանքների արագ ծավալ​ման, հետևանքների վե​րաց​ման գործընթացը կազմակերպելու և ղեկավարելու գործում, առնչության մասով` ապահովել փոխհամա​գոր​ծակցու​թյունն ու ներդաշնակ աշխատանքը ներգրավված ստորաբաժա​նում​ների միջև.
9) ԱԻԱԽՊ-ի հանձնարարությամբ դեպքի վայր վերադաս ղեկավարության, ինչպես նաև պե​տական կառավարաման, տեղական ինքնա​կա​ռա​վարման մարմինների ղեկավար​նե​րի ժամա​նե​լու դեպքում ներկայանալ նրանց և զեկուցել ստեղծված իրավիճակի, ձեռնարկ​ված միջոցա​ռում​ների, անհրաժեշտ հետագա գործո​ղու​թյունների ու կարիքների մասին.
10) աջակցել մասնագիտացված ստորաբաժանումների (ծառայու​թյունների) աշխա​տանք​նե​րին (այդ թվում` Ծառայության նյութատեխնիկական և թիկունքային միջոցներով), եթե վերջին​ներս դեպքի վայրում իրականացնում են իրենց գործառույթների ապահովմանն ուղղված այնպիսի գործո​ղություններ, որոնցով պայմանավորված է ԱԻԱԽ-ի, Ծա​ռա​յու​թյան ստորաբաժանումների խնդիրների լուծման օպերատիվությունն ու արդյունավետությունը.
11) ստեղծված իրավիճակի փոփոխման դեպքում անմիջապես զեկուցել ԱԻԱԽՊ-ին, ձեռնարկել միջոցառումներ ստեղծված նոր իրավիճակը գնահատելու, հնարավոր կորուստ​ներից խու​սա​փելու և այլ արտակարգ, դեպքերի, պատահարների կանխման ուղղությամբ.
12)  արտակարգ իրավիճակների, արտակարգ դեպքերի, պատահարների առաջաց​ման պատճառ​ների, հետևանքների, ձեռնարկված միջոցառումների վերաբերյալ վերջնա​կան տեղեկատվու​թյուն ու տվյալներ ձեռք բերել լիազորված մարմինների ներկայացուցիչ​ներից` գրանցելով նրանց անուն, ազգանունը, կոչումը, զբաղեցրած պաշտոնը, գերատեսչությունը.
13) իմանալ`

ա. առկա շտեմարանների պարունակությունը, ինչպես նաև դրանցից և թվային քարտեզներից օգտվելու կարգը.

բ. ՀՀ տարածքում գործող օպերատիվ ծառայությունները, կազմա​կեր​պու​թյունները, նրանց աշխա​տանքային ժամերը, գործառույթները և պատասխանատ​վության ոլորտները. 

գ. ԱԻԱԽ-ի և Ծառայության ստորաբաժանումների հերթապահ անձնակազմի իրա​վա​սությունները, պատասխանատ​վությունն ու պարտա​կա​նու​թյուն​ներն ամենօրյա գործու​նե​ության, արտակարգ իրավիճակների, դեպքերի, պա​տա​հարների առաջացման դեպքում. 

դ. ռադիոկայաններից օգտվելու կարգն ու կանոնները, հիմնական և պահեստային հաճա​խականությունները, սեփական ռադիոցանցի բոլոր ռադիոբաժա​նորդներին և նրանց ռադիոկանչերը.

ե. սահմանված մարտական ազդանշանները և նրանցով գործելու կարգը.

զ. Ծառայության տեխնիկական հագեցվածությունն ու միջոցների տեխնիկական բնութագրական տվյալները:
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